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Entre los suscritos, Rodolfo Enrique Zea Navarro, mayor de edad, domiciliado en Bogota,
identificado con la cédula de ciudadania No. 78.691.759 expedida en Monteria - Cérdoba,
actuando como representante legal en su condicion de Vicepresidente Financiero de la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A., entidad financiera del Estado, del orden nacional,
constituida mediante escritura publica numero 1570 del 14 de mayo de 1990 de la Notaria
32 del Circulo de Bogota, D.C. segln autorizacion dada en la Ley 57 de 1989, con régimen
de sociedad de economia mixta, organizada como establecimiento de crédito, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en virtud del Decreto 4167 del 3 de noviembre
de 2011, todo lo cual se acredita mediante certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Superintendencia Financiera y debidamente autorizado mediante Acta No
308 del 26 de abril de 2016 documentos que se adjuntan como parte integral de este
Instrumento quien en adelante y para los efectos del presente contrato se denominara el
Administrador Autorizado, por una parte, y por la otra, Ricardo Molano Le6n, mayor de
edad, domiciliado en Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.784.487 de
Bogota actuando en nombre y representacion, en su calidad de representante legal suplente
de la sociedad La Titularizadora Colombiana S.A., entidad constituida mediante escritura
publica No. 2989 del 13 de julio de 2001 la Notaria 18 del Circulo de Bogota, debidamente
facultado para los efectos de la firma de este Contrato, todo lo cual se acredita mediante
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera adjunto y quien en adelante se denominara La Titularizadora, en conjunto Las
Partes, hemos acordado la celebracion del presente Contrato Maestro de Administracion de
Portafolios de Créditos de Redescuento (en adelante Creditos de Redescuento) previas las
siguientes

Consideraciones

a. Que La Titularizadora es una sociedad anonima de servicios técnicos Yy
administrativos, cuyo objeto social consiste en la adquisicion y movilizacion de
activos hipotecarios y no hipotecarios, incluyendo pero sin limitarse a la facultad de
originar, estructurar, asesorar u obrar como administrador de procesos de titularizacion
de activos hipotecarios y no hipotecarios y emitir titulos valores y colocarlos mediante
oferta publica o privada.

b. Que en desarrollo de su objeto social La Titularizadora compra Portafolios de Créditos
de Redescuento a Vendedores Autorizados en los términos definidos para el efecto en
el Contrato Maestro de Compraventa de Portafolios de Créditos de Redescuento
suscrito con los Vendedores Autorizados.

c. Que el Portafolio de Créditos de Redescuento adquiridos por La Titularizadora puede
llegar a ser titularizado de conformidad con la Ley 1753 de 2015 articulo 169, Ley
1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010 y demas disposiciones reglamentarias, en
desarrollo de lo cual los Créditos de Redescuento se separaran patrimonialmente de los
activos de La Titularizadora conformando una Universalidad que contendra los
Créditos de Redescuento incluyendo todas las Garantias y derechos derivados del
Contrato Maestro de Compraventa de Portafolios de Créditos de Redescuento y del
presente Contrato y contra la cual se realizara el pago de todas las obligaciones



derivadas de la titularizacion realizada por La Titularizadora incluyendo la
remuneracion del Administrador Autorizado.

Que los Portafolios de Créditos de Redescuento adquiridos o titularizados por La
Titularizadora requieren ser administrados por entidades con capacidad técnica,
financiera y legal adecuada para el desarrollo de la gestion de los Créditos de
Redescuento poseedoras de la red e Infraestructura necesarias para garantizar su
adecuada administracion, recaudo y cobranza.

Que el Administrador Autorizado cuenta con la capacidad e Infraestructura técnica,
financiera y legal para el desarrollo de la gestion de administracion y recaudo de
Portafolios de Créditos de Redescuento en los términos requeridos por La
Titularizadora para el efecto.

Que el Administrador Autorizado a la fecha de otorgamiento del presente Instrumento,
cumple con las condiciones y requerimientos béasicos establecidos por La
Titularizadora para el desarrollo de la gestion de administracion, recaudo y cobranza
de Portafolios de Créditos de Redescuento y/o Créditos Beneficiarios y ha asumido el
compromiso de cumplir con algunas obligaciones que le permitan satisfacer en debida
forma el estandar de certificacion. Asi mismo, tiene (i) el caracter de entidad de
redescuento en virtud de las disposiciones legales correspondientes y (ii) cuenta con
todas las facultades requeridas para realizar la exigibilidad de los Créditos de
Redescuento y/o Créditos Beneficiarios en nombre y por cuenta de La Titularizadora
en caso de un eventual incumplimiento de los mismos. Por lo anterior, La
Titularizadora conviene en celebrar el presente Contrato Maestro de Administracion
de Portafolios de Créditos de Redescuento con el Administrador Autorizado.

El presente Contrato Maestro de Administracion de Portafolios de Créditos de
Redescuento regira las condiciones de administracion y gestion a cargo del
Administrador Autorizado en relacion con cada uno de los Portafolios de Créditos de
Redescuento adquiridos o titularizados por La Titularizadora y cuya administracion le
sea encomendada de tiempo en tiempo por ésta entidad.

Las actividades de administracion y gestion de Portafolios de Créditos de Redescuento
que el Administrador Autorizado ejecute de tiempo en tiempo, no obstante ser
realizadas en desarrollo del presente Contrato Maestro, se entenderan como realizadas
individualmente sobre cada uno de los Portafolios de Créditos de Redescuento
encomendados a su cargo.

El Administrador Autorizado podra tener en relacion con el Portafolio de Créditos de
Redescuento objeto de administracion, la calidad de Vendedor Autorizado del mismo
en los términos contenidos en el Contrato Maestro de Compraventa de Portafolios de
Creditos de Redescuento y el cual se entendera en lo pertinente como parte integral de
este Instrumento, cuando fuere aplicable.

El presente Contrato se suscribe en consideracion a la especial condicion de entidad de
redescuento que tiene el Administrador Autorizado y es con fundamento a dicha



condicion y a la relacion que presenta el Administrador Autorizado con los Deudores,
que La Titularizadora celebrara todos los demas contratos relacionados o derivados de
éste, incluyendo pero sin limitarse al Contrato Maestro de Compraventa, los
eventuales Contratos de Compraventa de Créditos de Redescuento y los Contratos de
Administracion.

La Titularizadora y el Administrador Autorizado realizardn de tiempo en tiempo
contratos para la administracion y gestion de Portafolios de Creditos de Redescuento.
Con la finalidad de establecer las condiciones en las cuales se realizaran los contratos
individuales. Las Partes han acordado los términos del presente Contrato Maestro de
Administracion de Portafolios de Créditos de Redescuento, el cual se regird en su
integridad por lo dispuesto en las siguientes

Clausulas
Capitulo 1

Interpretacion y definiciones

Clausula 1 - Interpretacion

11

1.2

1.3

14

Los términos definidos en singular, incluiran el plural y viceversa.

Las referencias que se hagan a “el presente Contrato”, “este Contrato” o a “el presente
Instrumento” o “este Instrumento” implican este documento junto con El Manual en
los términos més adelante definidos, los cuales deberan ser leidos e interpretados como
un solo documento integral. Igualmente se consideraran como parte integral del
presente Contrato cualquier acuerdo o documento suplementario a este Instrumento,
asi como sus modificaciones o adiciones realizadas de tiempo en tiempo y durante su
vigencia.

Las referencias que se hagan en el presente Contrato a EI Manual deben ser
entendidas, salvo que de su contexto se derive lo contrario, a El Manual de
Administracion de Créditos de Redescuento con sus modificaciones, adiciones 0
reformas. En caso de inconsistencias o contradicciones entre los términos y clausulas
del presente Contrato y los contenidos en EI Manual, prevaleceran las disposiciones
del presente Contrato. Se exceptian de esta disposicion las referencias que se hagan a
términos y plazos de cumplimiento y envio de informacidn y comunicaciones, en cuyo
caso y en frente de inconsistencias o contradicciones prevaleceran las disposiciones
correspondientes establecidas en EI Manual.

De conformidad con lo sefialado en el Considerando h. del presente Contrato, cada
contrato para la administracion de Portafolios de Créditos de Redescuento (el Contrato
de Administracion), constituye una operacion separada e independiente entre La
Titularizadora y el Administrador Autorizado. Por tal razon las clausulas del presente



Instrumento, en su condicién de Contrato Maestro, se deben aplicar integralmente pero
separada e individualmente a cada contrato para la administracién de Portafolios de
Creditos de Redescuento celebrado entre Las Partes.

1.5 Sin perjuicio de lo anterior seran validos y aplicables los términos y condiciones
contenidos en los Contratos de Administracién cuando tales términos y condiciones no
hayan sido contemplados de manera total o parcial en el presente Contrato. Lo anterior
en cuanto tales términos y condiciones no sean incompatibles con los términos y
clausulas del presente Contrato. En tal situacion los términos y condiciones del
presente Contrato prevaleceran sobre aquellos incluidos en los Contratos de
Administracion.

Clausula 2 - Definiciones

Los términos relacionados en el Anexo 1 de este Instrumento, tendréan el significado que
alli se expresa. Tales términos se aplicaran para el desarrollo e interpretacion tanto del
presente Contrato como de sus modificaciones, adiciones o complementaciones, incluyendo
El Manual.

Capitulo 2
Naturaleza, objeto, término, remuneracién y procedimiento del contrato

Clausula 3 - Naturaleza

El presente Contrato tiene la naturaleza de Contrato Maestro de Administracion de
Portafolios de Créditos de Redescuento regulado por las siguientes normas aplicables:
Cddigo de Comercio, Cddigo Civil, el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiera (EOSF), la
Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, Ley 1753 de 2015 y demas normas concordantes
0 complementarias y cuyas estipulaciones se aplicaran a cada uno de los Contratos de
Administracion.

Clausula 4 - Objeto

El presente Contrato tiene por objeto regular integramente la totalidad de las relaciones,
condiciones, procedimientos, derechos y obligaciones que existan o lleguen a existir entre
La Titularizadora y el Administrador Autorizado, con ocasion de los contratos que de
tiempo en tiempo adelanten para la administracion de los Portafolios Administrados. A
través del presente Instrumento se fijan y determinan las reglas y procedimientos que deben
ser cumplidos y aplicados por Las Partes para el desarrollo y ejecucion de los Contratos de
Administracion.

Para efectos del correcto entendimiento, interpretacion y aplicacion del presente Contrato
La Titularizadora actla en su calidad de administrador de las Universalidades que se creen
para desarrollar los procesos de titularizacion, de conformidad con lo previsto en el articulo



68 de la ley 964 de 2005 y las normas que la modifiquen, complementen, desarrollen y/o
sustituyan.

Clausula 5 - Término

5.1 EIl presente Contrato tiene un término de duracion indefinida hasta tanto acaezca
alguna de las causales de terminacion del Contrato reguladas en la clausula 12 de este
Instrumento.

5.2 Los Contratos de Administracion estaran vigentes hasta tanto acaezca alguna de las
causales de terminacion del Contrato reguladas en la clausula 12 de este Instrumento.

Clausula 6 — Remuneracién

En los Contratos de Administracion se estipulara una remuneracion a titulo de Comision de
Administracion a favor del Administrador Autorizado por el desarrollo de su gestién. La
Comisién de Administracion se establecera de manera independiente para cada una de los
Contratos de Administracion.

En aquellos casos en que el Portafolio Administrado sea titularizado, los pagos que se
realicen al Administrador Autorizado por su gestion de administracion se sujetaran en todo
a las reglas de prioridad de pagos contenidas en el Reglamento de la Universalidad creada
por La Titularizadora para estructurar la titularizacion de los Créditos de Redescuento del
Portafolio Administrado. En estos casos, Las Partes estipulan expresamente que los pagos
que se realicen o se deban realizar por parte de La Titularizadora por concepto de la
Comision de Administracion, en todos los casos los realizard con cargo a los recursos de la
Universalidad. Igual procedimiento se aplicard en relacion con todos los pagos que
correspondan a los Gastos Reembolsables estipulados en este Contrato. En desarrollo de lo
anterior, en ningun caso La Titularizadora estara en obligacién de asumir con su patrimonio
los pagos por concepto de la Comision de Administracion, los Gastos Reembolsables, ni
ningln otro pago a favor del Administrador Autorizado derivado de la ejecucion del
presente Contrato o de los Contratos de Administracion que se celebren.

6.1 Determinacion de la Comision de Administracion

La Comision de Administracion sera determinable y se aplicara a cada uno de los Contratos
de Administracion. Las Partes convienen expresamente que la Comision de Administracion
estara definida por los siguientes Factores de Determinacion de la Comision de
Administracion: (i) el Porcentaje de Comisién y (ii) la Base de Liquidacion.

El Porcentaje de Comision se estipulara entre Las Partes en los términos sefialados en el
numeral 8.1.4 de este Contrato para cada uno de los Contratos de Administracion. La Base
de Liquidacion seré la establecida en el respectivo Contrato de Administracion.



6.2 Liquidacion de la Comision de Administracion

Las Partes de comun acuerdo y de manera expresa acuerdan que el valor de la Comision de
Administracion se liquidara como el resultado de aplicar el Porcentaje de la Comision a la
Base de Liquidacion, de conformidad con el procedimiento sefialado para el efecto en El
Manual.

6.3 Pago de la Comision de Administracion

El pago de la Comision de Administracion se realizara con la periodicidad y condiciones
sefialadas en El Manual para el efecto, y que se encuentren vigentes para el momento de la
celebracion de cada uno de los Contratos de Administracion.

Clausula 7 - Condicién del Administrador Autorizado

Es requisito para el otorgamiento del presente Contrato, asi como para la celebracion de los
Contratos de Administracion en los términos aqui sefialados, que la persona juridica
contratante tenga la calidad de Administrador Autorizado y haya obtenido en el proceso de
certificacion y/o recertificacion una calificacion no inferior a A- de conformidad con la
escala aplicada por La Titularizadora, durante la vigencia del presente Contrato:

7.1 ElI Administrador Autorizado deberd dar cumplimiento a los Pardmetros de
Certificacion y a los compromisos que asuma en desarrollo de los procesos de
certificacion y recertificacion. Dichos compromisos tendran seguimiento a través de
las recertificaciones periodicas que realice La Titularizadora y se entenderan como
obligaciones a cargo del Administrador Autorizado, las cuales deben ser cumplidas en
los términos previstos en este Instrumento.

7.2 La calidad de Administrador Autorizado se perdera por el no cumplimiento en
cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato de los Parametros de
Certificacion. Con una periodicidad establecida por La Titularizadora, se revisara el
cumplimiento de los Pardmetros de Certificacion por parte del Administrador
Autorizado. Una vez verificado el no cumplimiento de los Pardmetros de Certificacion
La Titularizadora desarrollara el siguiente procedimiento:

7.2.1 La Titularizadora enviara una comunicacion al Administrador Autorizado
seflalando las razones que dan lugar a considerar el incumplimiento de los
Parametros de Certificacion para que el Administrador Autorizado aclare o
subsane las inconsistencias detectadas.

7.2.2 Dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a la Fecha de Recibo de la
comunicacion mencionada, el Administrador Autorizado debera enviar a La
Titularizadora una comunicacion subsanando o aclarando, en caso de ser
procedente, las inconsistencias en el cumplimiento de los Parametros de
Certificacion. En caso de ser necesario, Las Partes podran estipular un término



mayor al aqui establecido para proceder a la aclaraciobn o correccion
correspondiente.

7.2.3 Si dentro del término sefialado en el numeral anterior el Administrador
Autorizado no subsana o aclara a satisfaccion de La Titularizadora las razones
que dieron lugar al incumplimiento de los Pardmetros de Certificacion, La
Titularizadora podra revocar la Certificacion del Administrador Autorizado.

7.3 La revocatoria de la Certificacion del Administrador Autorizado le sera notificada por
La Titularizadora mediante comunicacion escrita (la Notificacion de Revocacion) en la
cual se sefiale el Parametro de Certificacion incumplido.

7.4 Para efectos de lo sefialado en el numeral 12.3 de la Clausula 12 de este Instrumento
“Causales de Terminacion del Contrato”, la revocatoria de la Certificacion del
Administrador Autorizado, se entendera surtida a partir de la Fecha de Recepcién por
parte del Administrador Autorizado de la Notificacién de Revocacion.

Clausula 8 - Procedimiento para la celebracion de los Contratos de Administracion
de Portafolios de Créditos de Redescuento

La celebracion de los Contratos de Administracion se sujetara al procedimiento a
continuacion relacionado:

8.1 Etapa de evaluacién preliminar

En desarrollo de esta etapa de evaluacion preliminar Las Partes conjuntamente en una
primera instancia determinan su intencién de celebrar un Contrato de Administracién.

El entendimiento de Las Partes en relacién con su voluntad de celebrar el Contrato de
Administracion debera estar documentado en un Acuerdo de Intencion y Confidencialidad
que debera ser suscrito por Las Partes como condicion para la remision y revision de la
documentacién requerida para la evaluacién del cumplimiento de los Parametros de
Certificaciéon y en general de las condiciones establecidas por La Titularizadora, para la
aprobacion y designacion de Administradores Autorizados. Tales parametros y condiciones
deben ser cumplidos por el Administrador Autorizado como requisito para la celebracién de
cada uno de los Contratos de Administracion que realicen Las Partes.

En dicho Acuerdo de Intencién y Confidencialidad se establecerd la obligacion del
Administrador Autorizado de remitir a La Titularizadora la Informacion de Certificacion en
los términos sefialados por La Titularizadora para el efecto. Igualmente contendra las
obligaciones de confidencialidad y reserva de informacion que cada una de Las Partes
asume para el desarrollo de la gestion de evaluacion de los Parametros de Certificacién y
demas condiciones establecidas para la administracion de Créditos de Redescuento.

8.1.1 Dentro de los quince (15) Dias Habiles siguientes a la fecha de la firma del Acuerdo
de Intencion y Confidencialidad, el Administrador Autorizado asume la obligacion
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8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

de remitir la Informacién de Certificacion en las condiciones sefialadas por La
Titularizadora.

De conformidad con el cronograma definido por La Titularizadora, esta entidad
asume la obligacion de evaluar el cumplimiento por parte del Administrador
Autorizado a los Parametros de Certificacion y en general de las condiciones
establecidas por La Titularizadora para la aprobacion y designacion de
Administradores Autorizados.

Una vez verificado y aceptado por La Titularizadora el cumplimiento por parte del
Administrador Autorizado de los Parametros de Certificacion y condiciones para la
aprobacién y designacion de Administradores Autorizados, La Titularizadora
remitird a su discrecion al Administrador Autorizado, la Propuesta Preliminar de
Comisién de Administracion (la Propuesta Preliminar) incluyendo (i) el Porcentaje
de Comision y (ii) la Base de Liquidacion estimados por La Titularizadora.
Igualmente se relacionaré en la Propuesta Preliminar la propuesta de fecha para el
inicio de la gestion de administracion, recaudo y cobranza por parte del
Administrador Autorizado (la Fecha de Inicio), el término de duracidn, la
informacion relativa al Portafolio de Créditos de Redescuento a administrar,
incluyendo el valor total del Portafolio de Créditos de Redescuento, el numero de
Créditos que lo conforman, la distribucion geogréafica por ciudades de los Créditos
de Redescuento y demas informacion que La Titularizadora a su discrecion
considere pertinente.

Dentro del término de diez (10) Dias Habiles siguientes a la Fecha de Recepcidn por
parte del Administrador Autorizado de la Propuesta Preliminar, Las Partes revisaran
conjuntamente los términos de la Comision de Administracion propuestos por La
Titularizadora con la posibilidad de incluir las modificaciones que de comun
acuerdo estipulen Las Partes.

El acuerdo al que lleguen Las Partes sobre La Propuesta Preliminar se documentara
en un Acta de Aceptacion Preliminar. Dicha Acta de Aceptacion Preliminar servira
de fundamento y definird el contenido de la oferta mercantil que remita el
Administrador Autorizado a La Titularizadora en los términos sefialados en este
Contrato. En ese caso se debera dar cumplimiento al procedimiento establecido para
la etapa de formalizacion de ofertas contenido en el numeral 8.2.

Si el Administrador Autorizado manifiesta su rechazo a la Propuesta Preliminar
formulada por La Titularizadora o no se llega a un acuerdo sobre la misma dentro
del término sefialado en el numeral 8.1.4, se entenderan resueltas y sin efecto las
obligaciones o derechos a favor y/o a cargo de Las Partes en desarrollo del presente
Contrato. En caso contrario se deberd dar cumplimiento al procedimiento
establecido para la etapa de formalizacion de ofertas contenido en el numeral 8.2.
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8.2

Etapa de formalizacion de ofertas

Mediante la Aceptacion expresa de la Propuesta Preliminar, Las Partes tendran la facultad
de realizar todas las gestiones requeridas para perfeccionar el Contrato de Administracion,
de conformidad con el procedimiento de formalizacion establecido en la presente clausula.

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

Dentro de los tres (3) Dias Habiles siguientes a la Fecha de la suscripcion del Acta
de Aceptacion Preliminar, el Administrador Autorizado tendra la facultad de
formular a La Titularizadora una Oferta Mercantil para la administracion de
Portafolios de Créditos de Redescuento (la Oferta de Administracion). Para el efecto
remitird a La Titularizadora, dentro del término sefialado en este numeral, la Nota de
Oferta con la Comision de Administracion incluyendo (i) el Porcentaje de Comision
y (ii) la Base de Liquidacion en los términos acordados expresamente en el Acta de
Aceptacion Preliminar, asi como la informacién relativa a la Fecha de Inicio y al
Portafolio de Créditos de Redescuento que se ofrece administrar en los términos
definidos por Las Partes. En todo caso la Nota de Oferta debera ser suscrita por el
representante legal e ir acompafiada del certificado de existencia y representacion
legal del Administrador Autorizado y del acta o documento en donde conste la
autorizacion del 6rgano competente para formular la Oferta de Administracion
(cuando sea necesario de conformidad con sus estatutos sociales) y, en caso de ser
ésta aceptada, para ejecutar el Contrato de Administracion con La Titularizadora.

La Oferta de Administracion formulada por el Administrador Autorizado a La
Titularizadora tendra una vigencia de 10 Dias Habiles contados a partir de la Fecha
de Recepcion por parte de La Titularizadora.

La Titularizadora tendra la facultad a su discrecién de aceptar o rechazar en su
totalidad la Oferta de Administracion formulada por el Administrador Autorizado.
Para el efecto La Titularizadora informara al Administrador Autorizado su
Aceptacion o rechazo a la Oferta de Administracién dentro del término de su
vigencia, mediante comunicacion expresa denominada Nota de Aceptacion o
Rechazo (segun el caso) de la Oferta de Administracion en los términos de los
modelos incluidos en EI Manual.

Se entendera que La Titularizadora ha rechazado la Oferta de Administracion (i)
cuando asi la manifieste mediante la Nota de Rechazo dirigida al Administrador
Autorizado o (ii) cuando no manifieste su Aceptacién expresamente en el tiempo
previsto para el efecto. En el caso previsto en el numeral (i) en dicha comunicacion
no serd necesario relacionar la motivacion del rechazo de la Oferta de
Administracion. En caso de rechazo de la Oferta de Administracion por parte de La
Titularizadora se dard por terminada la etapa de formalizacion de ofertas,
entendiéndose por consiguiente resueltas y sin efecto cualquiera de las obligaciones
o0 derechos a favor y/o a cargo de Las Partes en desarrollo del presente Contrato. En
ningn caso habrd lugar a presumir la Aceptacion tacita de la Oferta de
Administracion del Portafolio Seleccionado por parte de La Titularizacion.
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8.2.5

8.2.6

8.3

En caso de dar su Aceptacion, dentro del término sefialado en el numeral 8.2.2 de
este Contrato, La Titularizadora emitird al Administrador Autorizado la Nota de
Aceptacion de la Oferta, la cual debera ser suscrita por el representante legal e ir
acompafada del certificado de existencia y representacion legal de La
Titularizadora y del acta o documento en donde conste la autorizacion del 6rgano
competente (cuando sea necesario de conformidad con sus estatutos sociales). En
dicha Nota se incluird la Comision de Administracion que contendra (i) el
Porcentaje de Comisién y (ii) la Base de Liquidacion en los términos acordados
expresamente en el Acta de Aceptacion Preliminar, asi como la Fecha de Inicio y la
informacion relativa al Portafolio de Creditos de Redescuento objeto de
administracion en los términos definidos en la Propuesta Preliminar, todo de
conformidad con los términos de la Nota de Oferta.

En la Fecha de Recepcion por parte del Administrador Autorizado de la Nota de
Aceptacion por parte de La Titularizadora a la Oferta de Administracion formulada
por el Administrador Autorizado en los términos antes relacionados, se entendera
perfeccionado el Contrato de Administracién correspondiente asumiendo Las Partes
el cumplimiento de las obligaciones que a cada una de ellas le corresponde en los
términos de este Instrumento y de la Oferta de Administracion.

Etapa de ejecucion de la administracion de Portafolios Administrados

Con el perfeccionamiento del Contrato de Administracion en los términos antes sefialados,
Las Partes asumen el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a la
administracion de los Portafolios Administrados en los términos de este Instrumento. La
exigibilidad de las obligaciones a cargo de Las Partes se sujeta a las siguientes condiciones:

8.3.1

8.3.2

Las obligaciones derivadas del Contrato de Administracion serdn exigibles en
cabeza de Las Partes a partir de la Fecha de Inicio que correspondera a la Fecha de
Cierre.

La entrega y recepcion del Portafolio Administrado se realizard a mas tardar en la
Fecha de Inicio de conformidad con el siguiente procedimiento:

8.3.2.1 EI Procedimiento de Entrega se realizara en las instalaciones del
Administrador Autorizado o del Custodio del Portafolio Administrado en la Fecha
de Cierre.

8.3.2.2 EIl Procedimiento de Entrega se entenderd cumplido mediante la entrega
por parte de La Titularizadora y la recepcion por parte del Administrador
Autorizado (i) del archivo magnético correspondiente al Portafolio Administrado
contentivo de la totalidad de los datos correspondientes a cada Crédito de
Redescuento y (ii) de las carpetas, sobres y/o bolsas en donde se encuentre
fisicamente la Documentacion de Originacion del Portafolio Administrado.

8.3.2.3 Para documentar el Procedimiento de Entrega Las Partes suscribiran, en la
en la Fecha de Inicio un Acta de Entrega en la cual se declare la entrega y recepcion
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de los Créditos de Redescuento del Portafolio Administrado en los términos
relacionados en el numeral anterior.

Clausula 9 - Obligaciones de Las Partes

9.1 Obligaciones del Administrador Autorizado

Son obligaciones del Administrador Autorizado ademas de las sefialadas en el presente
Contrato, las siguientes:

9.11

9.1.2

9.13

9.14

9.15

Realizar la gestion de administracion de cada Portafolio Administrado a su cargo
por lo menos con el mismo grado de prudencia, diligencia y dedicacion que aplica
para la administracion de sus propios créditos de conformidad con la normatividad
aplicable.

Aplicar en su integridad todas las instrucciones, politicas y procedimientos
establecidos tanto en el presente Contrato como en EI Manual, para la adecuada y
diligente gestion de los Portafolios Administrados.

Administrar los Portafolios Administrados en aplicacion del criterio de mayor
beneficio para las Universalidades administradas por La Titularizadora o para los
titulares de derechos sobre el Portafolio Administrado.

Velar por que la Documentacion de Originacion entregada a su custodia o a la del
Custodio de los Portafolios Administrados, en todos los casos bajo la
responsabilidad del Administrador Autorizado, se mantenga de conformidad con las
condiciones de seguridad, conservacién y control definidos en ElI Manual
incluyendo la implementacion de un sistema de archivo y organizacion
independiente para los Portafolios Administrados dentro de las bdvedas de
seguridad o lugares designados para el almacenamiento de la Documentacion de
Originacion. Dicho sistema debe asegurar la debida identificacion y separacion de
los Créditos de Redescuento del Portafolio Administrado, de manera que en ningln
caso tales Créditos de Redescuento pueden ser considerados como de propiedad del
Administrador Autorizado o de un tercero distinto a La Titularizadora.

La obligacion de custodia a cargo del Administrador Autorizado debe ser
desarrollada en las instalaciones de un tercero previamente certificado por La
Titularizadora y contratado por el Administrador Autorizado. En todos los casos el
Administrador Autorizado se obliga a suscribir con el Custodio Designado un
contrato de custodia en el cual se establezcan de manera particular sus obligaciones
de custodia. En dicho contrato de custodia se establecera la obligacion del Custodio
Designado de atender los requerimientos de informacion que le formule La
Titularizadora en relacion con los Creditos de Redescuento del Portafolio
Administrado. Las condiciones particulares de la gestion de custodia se encuentran
relacionadas en El Manual. Las condiciones de custodia sefialadas en El Manual
seran suministradas por el Administrador Autorizado al Custodio Designado para
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9.16

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

que hagan parte integral del contrato de custodia. EI Administrador Autorizado se
obliga a modificar el contrato de custodia en el evento que se efectie una
modificacion a EI Manual que afecte las previsiones existentes en el contrato de
custodia. Las modificaciones que impliquen un mayor valor en el contrato de
custodia deberan ser previamente acordadas por el Administrador Autorizado.

Administrar y supervisar de manera prudente y diligente la adecuada conservacion y
buen estado del archivo fisico correspondiente a la Documentacion de Originacion
del Portafolio Administrado.

Separar en sus sistemas de informacion cada Crédito de Redescuento del Portafolio
Administrado de los suyos propios y de los créditos de los demés portafolios que
administre, de modo que se pueda llevar un control oportuno y detallado de los
Créditos de Redescuento de cada Portafolio Administrado.

Identificar a nivel de sus sistemas de informacion cada Crédito de Redescuento
como perteneciente a cada uno de los Portafolio Administrados entregados en
administracion por La Titularizadora al Administrador Autorizado.

Implementar los aplicativos e interfaces de sistemas necesarios para la_transferencia
de archivos magnéticos con la informacion de los Portafolios Administrados y
demas herramientas y/o plataformas tecnoldgicas que se requieran para la gestion de
administracion de Portafolios Administrados, en los términos estipulados por Las
Partes de conformidad con El Manual, en especial en aquellos casos en que el
Administrador Autorizado no sea el Vendedor Autorizado de los mismos.

Generar Registros Contables de las transacciones relacionadas con los Créditos de
Redescuento del Portafolio Administrado de conformidad con los términos
sefialados en ElI Manual, remitiendo a La Titularizadora la interface con los
Registros Contables correspondientes en la periodicidad y forma establecidas en El
Manual. En el procesamiento de la informacion contable el Administrador
Autorizado debera dar aplicacion a las normas contables aplicables a los
establecimientos de crédito.

Cumplir con los compromisos derivados del proceso de Certificacion y
Recertificacion del Administrador Autorizado, incluyendo aquellos relacionados
con el mantenimiento de la Infraestructura requerida de conformidad con los
Parametros de Certificacion, fundamento para la celebracion del presente Contrato y
de los Contratos de Administracion.

Aplicar a la gestion de los Portafolios Administrados todas las mejoras, correctivos,
actualizaciones y demas ajustes que implemente el Administrador Autorizado a la
Infraestructura para la gestion de sus propios Creditos. Cualquiera de estas
modificaciones deberan ser informadas previamente a La Titularizadora, en los
términos definidos en EI Manual
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9.1.13

9.1.14

9.1.15

9.1.16

9.1.17

9.1.18

Es responsabilidad del Administrador Autorizado, una vez tenga conocimiento de
un proceso de intervencion de un Deudor, presentar ante el liquidador designado o
ante quien corresponda, la respectiva reclamacion sobre la entrega de los Créditos
Beneficiarios y su exclusiéon de la masa liquidatoria, de acuerdo al procedimiento
de toma de posesion para la liquidacion establecida en el Decreto 2555 de 2010 y
del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero. Asi mismo notificara inmediatamente
a La Titularizadora del proceso en cuestion en los términos descritos en el Manual.

Producto de la intervencion mencionada, el Administrador Autorizado tendra la
responsabilidad de realizar las gestiones necesarias para recibir los Créditos
Beneficiarios y efectuar la Administracion Directa. Una vez recibidos los Creditos
Beneficiarios, el Administrador Autorizado en cumplimiento de su responsabilidad
de administracion de dichos créditos, en caso de presentar mora y con el propoésito
de lograr su recuperacion efectiva, deberé desarrollar la gestion de recuperacion de
activos en todas las etapas del proceso (Cobranza Administrativa, Cobranza Juridica
y administracion de BRP, este Gltimo incluye la administracion de Seguros que
protegen los bienes).Todos los procedimientos operativos relacionados con la
gestion de recuperacion de activos antes referida deben estar documentados por el
Administrador Autorizado y La Titularizadora, constituyéndose estos en parte
integral de El Manual.

Realizar su mejor esfuerzo con el mismo grado de diligencia y dedicacion que
aplica para la administracion de sus propios créditos en el desarrollo de su gestion
de cobranza y recuperacion efectiva de los Créditos de Redescuento que conforman
el Portafolio Administrado.

Realizar las gestiones necesarias para la administracion de los Créditos de
Redescuento del Portafolio Administrado y/o Créditos Beneficiarios y la
Documentacion de Originacién correspondiente, incluyendo su remision y entrega
para el desarrollo de procesos de Cobranza Juridica en los casos en los cuales sea
necesario para la cobranza del Crédito Beneficiario de conformidad con los
pardmetros definidos para el efecto en El Manual. Se incluye la obligacion de
otorgar y realizar por cuenta de La Titularizadora las gestiones requeridas para la
cancelacion de Garantias, si a ello hubiere lugar, a la finalizacion de los procesos de
Cobranza Juridica de que se trate en los eventos sefialados en EI Manual.

Mantener actualizada y a disposicion de La Titularizadora la base de datos de los
Deudores, incluyendo las modificaciones que se deriven de los cambios en la
informacion relativa a tales Deudores.

Realizar la Calificacion de Cartera de Creditos de Redescuento correspondiente al
Portafolio Administrado de conformidad con la normatividad de la
Superintendencia Financiera de Colombia aplicable en los términos sefialados en El
Manual.

Efectuar por cuenta de La Titularizadora los reportes sobre la conducta crediticia de
los Deudores a las centrales de informacion y riesgo en los términos sefialados por
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9.1.19

9.1.20

9.121

9.1.22

la regulacion aplicable, con la periodicidad que se defina para el efecto en El
Manual y el reporte de la conducta crediticia de los Beneficiarios en el caso en que
proceda la Administracion Directa del Crédito Beneficiario.

Mantener la confidencialidad de los datos e informacion de los Deudores y/o
Beneficiarios y acatar las normas, sanas practicas y directrices jurisprudenciales
sobre el habeas data o el derecho al buen nombre de los Deudores y/o Beneficiarios,
asi como las previsiones establecidas en la Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012
sobre el particular o la que sefiale cualquier norma que las modifique complemente
0 adicione de tiempo en tiempo.

Atender y responder las acciones judiciales o extrajudiciales que los Deudores y/o
Beneficiarios inicien y adelanten en contra del Administrador Autorizado y/o de La
Titularizadora, originadas, fundamentadas o relacionadas con los Créditos de
Redescuento y/o Créditos Beneficiarios del Portafolio Administrado, asi como
responder y atender cualquier oficio o requerimiento proveniente de los diferentes
juzgados que conozcan acciones en contra de los Créditos de Redescuento y/o
Créditos Beneficiarios. Para el efecto el Administrador Autorizado daré aplicacion a
los mismos criterios y procedimientos establecidos, y a la misma prudencia y
diligencia implementada, para la atencion de los procesos judiciales o de cualquier
otra naturaleza que se deriven o relacionen con sus propios créditos. En desarrollo
de esta obligacion el Administrador Autorizado asume la obligacion de (i) designar
los abogados y/o apoderados judiciales necesarios para atender las acciones
correspondientes y (ii) velar por que las mismas se respondan oportunamente. La
Titularizadora asume la obligacion de informar al Administrador Autorizado sobre
la existencia de cualquier accion judicial o administrativa una vez le sea notificada o
tenga conocimiento de las mismas, de conformidad con los términos y plazos
sefialados en El Manual. Del mismo modo, el Administrador Autorizado tiene la
obligacion de informar cualquier situacion que pueda afectar las Garantias o los
Créditos Beneficiarios o Créditos de Redescuento de la que haya tenido
conocimiento con ocasion de eventuales informaciones que reciba, inspecciones,
auditorias o visitas que realice sobre los Créditos Beneficiarios. La contratacion de
servicios de Abogados Externos para dar respuesta y tramitar las acciones referidas
y el régimen de Gastos Reembolsables por tal concepto, se sujetara al
procedimiento sefialado en EI Manual.

El Administrador Autorizado debe contar con un plan de continuidad para el
desarrollo de la gestion de administracion y cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la misma de conformidad con los programas que se tengan disefiados
para sus propios Créditos de Redescuento, cumpliendo para el efecto los
requerimientos y condiciones establecidas en EI Manual.

Llevar a cabo en relacion con los Créditos de Redescuento de los Portafolios
Administrados y/o de los Créditos Beneficiarios cuando tenga su Administracion
Directa, todas las gestiones y procedimientos definidos para prevenir el riesgo del
lavado de activos y la financiacion del terrorismo que se pueda derivar de los
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9.1.23

9.1.24

9.1.25

Deudores titulares de los créditos, de conformidad con las previsiones, politicas, y
procedimientos que sobre SARLAFT se establezcan en EI Manual

Es responsabilidad del Administrador Autorizado efectuar el correcto
diligenciamiento de los pagarés con espacios en blanco, cuando se requiera tal
actividad para efectos del cobro de la obligacion o cuando asi lo solicite La
Titularizadora.

Realizar directamente las revisiones o visitas para verificar las Garantias de los
Creéditos de Redescuento, cuando tales revisiones o visitas sean solicitadas de forma
razonada por La Titularizadora.

En los eventos que aplique, cumplir con las disposiciones contenidas en el Acuerdo
de Términos y Condiciones del Mecanismo de Cobertura Parcial de Prepagos.

9.2 Obligaciones especiales del Administrador Autorizado

Son obligaciones especiales del Administrador Autorizado ademas de las sefialadas en el
presente Contrato, las siguientes:

9.2.1

El Administrador Autorizado tendré las siguientes obligaciones en relacion con la
causacion, facturacion, liquidacion y cancelacion de los Créditos de Redescuento
del Portafolio Administrado:

9.2.1.1 Realizar la liquidacion de las Cuotas de los Créditos de Redescuento del
Portafolio Administrado de conformidad con el sistema de amortizacién, la
modalidad de pago y demés condiciones establecidas para cada uno de los Créditos
de Redescuento.

9.2.1.2 Registrar debida y oportunamente la aplicacién de los pagos y los
Prepagos realizados por los Deudores a cada Crédito de Redescuento en los
términos y condiciones establecidos en ElI Manual.

9.2.1.3 Suministrar informacion cierta, suficiente, oportuna y de facil
comprension a los Deudores respecto de los Créditos de Redescuento.

9.2.1.4 Generar, enviar 0 mantener a disposicion de los Deudores el acceso a la
informacidén correspondiente a los valores pendientes por pagar de los Créditos de
Redescuento del Portafolio Administrado, asegurando que la informacion contenida
en tales consultas sea clara y coincida estrictamente con el sistema de amortizacion,
la modalidad de pago, tasa de interés y demas condiciones establecidas y vigentes
para cada uno de los Créditos de Redescuento. La informacién suministrada
periédicamente a los Deudores deberd contener una descripcion detallada del
Credito de Redescuento, indicando numero telefonico y direccién electronica en
caso de dudas o reclamos.
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9.2.2

9.2.1.5 Implementar planes de contingencia que le permitan asegurar el
cumplimiento de su obligacion de envio y/o acceso oportuno a los Deudores de toda
la informacion relacionada con los Créditos de Redescuento.

9.2.1.6  Realizar todas las gestiones requeridas para la cancelacion de los Créditos
de Redescuento de conformidad con el procedimiento y términos establecidos en El
Manual. Es condicion para la cancelacion de Créeditos de Redescuento el pago total
por parte del Deudor de los saldos por capital e intereses, de conformidad con las
condiciones financieras establecidas y vigentes para cada uno de los Créditos de
Redescuento, salvo aquellos casos que se sujeten a un procedimiento diferente en
los términos sefialados en EI Manual.

El Administrador Autorizado tendra las siguientes obligaciones especificas respecto
de los Recaudos de los Créditos de Redescuento del Portafolio Administrado:

9.2.2.1 Disponer de la Infraestructura necesaria basica y de contingencia y
realizar sus mejores esfuerzos para asegurar el cobro y recepcion oportuna de todos
los Recaudos de los Créditos de Redescuento del Portafolio Administrado a cargo
de los Deudores y de otras personas obligadas de acuerdo con los términos,
condiciones y fechas establecidas y vigentes para cada uno de los Créditos de
Redescuento.

9.2.2.2 Efectuar y completar diligentemente tanto en la situacién normal como en
las situaciones de contingencia todas las labores operativas necesarias para percibir
los Recaudos de los Créditos de Redescuento del Portafolio Administrado, en los
términos de EI Manual.

9.2.2.3 Abstenerse de utilizar los Recaudos para cualquier finalidad distinta de su
traslado oportuno a La Titularizadora en los términos del presente Contrato y de El
Manual, salvo las excepciones expresamente sefialadas en EI Manual.

9.2.2.4 Conservar todos los soportes documentales y registros electrénicos de los
Recaudos de manera que se garantice el adecuado suministro de informacion al
Deudor y a La Titularizadora en los términos que se definan en El Manual.

9.2.25 Transferir a La Titularizadora el dia habil siguiente los Recaudos
obtenidos en desarrollo de su gestion mediante abono en la Cuenta de Depdsito
definida en El Manual.

9.2.2.6  Por regla general el Administrador Autorizado no podra deducir o
compensar contra los Recaudos sumas a su favor tales como el valor de los pagos
por concepto de administracion y venta de BRP, si hubiere lugar a ello, o pagos
reembolsables por concepto de gestion de Cobranza Juridica o por la defensa de los
intereses de La Titularizadora en los procesos judiciales o extrajudiciales iniciados
por los Deudores derivados de los Créditos de Redescuento o de los Beneficiarios
en el evento de Créditos Beneficiarios cuando se tenga su Administracion Directa.
Dichos pagos se realizaran de conformidad con los términos y condiciones

19



9.2.3

9.24

definidos expresamente en ElI Manual. Sin perjuicio de lo anterior el Administrador
Autorizado podré realizar contra los Recaudos compensaciones o deducciones de
sumas a su favor exclusivamente en los casos sefialados expresamente en El
Manual.

El Administrador Autorizado tendra las siguientes obligaciones especificas en
relacién con la atencidn de solicitudes y remision de informacion a los Deudores y/o
Beneficiarios en caso de que se tenga la Administracion Directa del Crédito
Beneficiario:

9.2.3.1 Recibir y dar respuesta directa y oportuna a las quejas, reclamos y
solicitudes formuladas por los Deudores y/o Beneficiarios en relacién con sus
Créditos de Redescuento o Creditos Beneficiarios si hubiere lugar a ello. En
desarrollo de esta obligacion el Administrador Autorizado debera tomar todas las
medidas necesarias para evitar que sus dependientes y funcionarios remitan la queja,
reclamo o solicitud a La Titularizadora para que esta atienda el reclamo. La atencion
de reclamos, quejas y solicitudes de los Deudores es funcion y responsabilidad
exclusiva del Administrador Autorizado.

9.2.3.2 Dar cumplimiento a su obligacién de atencion de quejas, reclamos o
solicitudes de los Deudores y/o Beneficiarios cuando a ello hubiere lugar por su
Administracion Directa dentro de los plazos establecidos en EI Manual para el
efecto. Igualmente el Administrador Autorizado asume la obligacion de conservar
toda la informacion soporte de la solicitud del Deudor y/o Beneficiario si hubiere
lugar a ello y de la respuesta y/o solucién a la misma en los términos establecidos en
El Manual.

9.2.3.3 Emitir y entregar a los Deudores y/o Beneficiarios por cuenta de La
Titularizadora las certificaciones sobre el estado de cumplimiento del Crédito de
Redescuento o el Crédito Beneficiario si hubiere lugar a ello, pagos realizados y
demas constancias requeridas por los Deudores y/o Beneficiarios en relacion con
sus Créditos de Redescuento y/o Créditos Beneficiarios en los términos sefialados
en El Manual.

9.2.3.4 Preparar con periodicidad anual y mantener a disposicion de los Deudores
dentro de los términos establecidos por la legislacion tributaria aplicable, la
informacion sobre los pagos de intereses sobre Créditos de Redescuento y/o
Créditos Beneficiarios cuando se tenga la Administracion Directa recaudados por el
Administrador Autorizado a partir de la Fecha de Inicio, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en ElI Manual por el incumplimiento de la presente
obligacion.

El Administrador Autorizado tendra las siguientes obligaciones especificas en

relaciébn con los procedimientos de sustitucion y recompra de Créditos de
Redescuento:
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9.25

9.24.1 Cuando en cumplimiento del Contrato Maestro de Compraventa de
Portafolios de Créditos de Redescuento, La Titularizadora haga exigible la
obligacion del Vendedor Autorizado de sustitucion de Créditos de Redescuento del
Portafolio Administrado en SDNC en los términos definidos en tal contrato, el
Administrador Autorizado asume la obligacion de dar cumplimiento por cuenta de
La Titularizadora y a favor del Vendedor Autorizado, al procedimiento de
transferencia de la propiedad de los Créditos de Redescuento que conforman el
Portafolio de Sustitucion de La Titularizadora mediante el endoso, cesion y entrega
de la Documentacion de Originacion y excluir o desmarcar a nivel de sus sistemas
el Crédito de Redescuento saliente. Igualmente el Administrador Autorizado asume
por cuenta de La Titularizacién, directamente o a través del Custodio de los
Portafolios Administrados, las obligaciones de (i) recibir la Documentacion de
Originacion correspondiente a los Créditos de Redescuento del Portafolio de
Sustitucion del Vendedor Autorizado, (ii) mantenimiento, archivo y conservacion
de tal Documentacién de Originacion la cual hace parte del Portafolio
Administrado, (iii) incluir o marcar a nivel de sus sistemas el Crédito de
Redescuento entrante en los términos sefialados en la clausula 9 de este Contrato y
(iv) realizar todas las gestiones para la administracion, recaudo y cobranza de tales
Créditos de Redescuento sustituidos asi como sus Créditos Beneficiarios cuando
hubiere lugar a ello.

9.2.4.2 En el evento de que La Titularizadora en desarrollo del Contrato Maestro
de Compraventa de Portafolios de Créditos de Redescuento requiera del Vendedor
Autorizado la recompra de Créditos de Redescuento del Portafolio Administrado en
SDNC en los términos definidos en tal contrato, el Administrador Autorizado asume
la obligacion de dar cumplimiento por cuenta de La Titularizadora y en favor del
Vendedor Autorizado al procedimiento de transferencia de la propiedad de los
Créditos de Redescuento que conforman el Portafolio de Recompra de La
Titularizadora mediante el endoso y entrega de la Documentacion de Originacion.
Igualmente asume la obligacion (i) de recibir del Vendedor Autorizado el valor
correspondiente al Precio de Recompra y (ii) de aplicar la totalidad del Precio de
Recompra como prepago de los Créditos de Redescuento objeto de recompra por el
Vendedor Autorizado.

El Administrador Autorizado, cuando tenga la Administracion Directa asume la
obligacion de implementar y adelantar, de ser necesario, un proceso de Cobranza
Administrativa a los Beneficiarios de acuerdo con los lineamientos y parametros de
cobranza definidos por La Titularizadora en ElI Manual. En particular el
Administrador Autorizado tendra las siguientes obligaciones especificas en relacion
con la gestién de cobranza del Portafolio Administrado:

9.25.1 Contar con un equipo de funcionarios idoneo para controlar, medir o
ejecutar la cobranza del Portafolio Administrado.

9.2.5.2 Implementar sistemas de control y soporte de su gestion de cobranza que
le permitan determinar de manera oportuna la mora en el pago de los Créditos
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Beneficiarios. Dichos sistemas de control y soporte deberan proveer al
Administrador Autorizado suficiente informacion para adelantar o implementar sus
Mecanismos de Normalizacion de Créditos de Redescuento, de conformidad con lo
sefialado en El Manual. Cuando el Administrador Autorizado realice la gestién de
cobranza al Beneficiario deberad remitir a La Titularizadora la informacién de los
resultados de su gestion de Cobranza Administrativa y Cobranza Juridica, con la
periodicidad determinada en EI Manual.

9.2.5.3 Tomar todas las medidas y estrategias que sean necesarias 0 convenientes
para el desarrollo de una gestion inmediata para la recuperacion de los Créditos
Beneficiarios en mora. Dichas medidas involucran pero no se limitan a gestiones de
Cobranza Administrativa y Cobranza Juridica, asi como a los Mecanismos de
Normalizacion de Créditos de Redescuento de conformidad con los pardmetros y
condiciones definidos por La Titularizadora en El Manual para el efecto.

9.25.4 Los Mecanismos de Normalizacion de los Créditos Beneficiarios,
deberadn someterse a la aprobacion previa de La Titularizadora, para lo cual se
tendran en cuenta criterios de impacto, eficiencia, costo y beneficio para La
Titularizadora. En todos los casos los Mecanismos de Normalizacion
implementados por el Administrador Autorizado se deberan someter y ajustar a las
condiciones autorizadas por la legislacion aplicable.

9.2.5.5 EIl Administrador Autorizado no podra aplicar u ofrecer a los Deudores
reestructuraciones que impliquen modificaciones a las condiciones originalmente
pactadas, sin la previa autorizacion de La Titularizadora.

9.2.5.6 Mantener actualizados y a disposicién de La Titularizadora todos los
registros histéricos que acrediten las gestiones de Cobranza Administrativa
realizadas por el Administrador Autorizado en relacién con cada Crédito
Beneficiario cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con las condiciones
sefialadas en El Manual.

9.25.7 Cuando haya lugar a la cobranza de los Créditos Beneficiarios, el
Administrador Autorizado esta facultado para desarrollar su gestion de cobranza
con el soporte de contratistas tales como casas de cobranzas, oficinas de abogados,
firmas de auditoria procesal, de investigaciébn comercial o entidades con objeto
similar. En tal evento los costos en que se incurra por la gestion de tales contratistas
seran de cargo en su totalidad del Administrador Autorizado. En ningun caso la
gestion de cobranza a través de contratistas externos liberara al Administrador
Autorizado de su responsabilidad de medio en frente de La Titularizadora por el
cumplimiento de sus obligaciones en los términos sefialados en el presente Contrato.

9.25.8 EI Administrador Autorizado podra cobrar a los Beneficiarios, si asi lo
considera, los montos que correspondan a los costos incurridos por concepto de
honorarios o cualquier otro concepto por razdén o con ocasion de las gestiones de
cobranza prejuridica de los Créditos Beneficiarios, cumpliendo con la normatividad
vigente. Si el Administrador Autorizado no cobra dichas sumas o el Beneficiario no
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las paga, las mismas seran de cargo del Administrador Autorizado y en ningun caso
seran asumidos por La Titularizadora o la Universalidad, de conformidad con lo
previsto en ElI Manual.

9.25.9 En relacion con la gestion de Cobranza Juridica el Administrador
Autorizado asume las siguientes obligaciones:

9.25.9.1 En el evento de existir procesos juridicos en contra de los
Beneficiarios, el Administrador Autorizado debera implementar una
estructura operativa que le permita atender, medir y controlar la gestion
de cobranza juridica.

9.2.5.9.2 Realizar el mejor esfuerzo para que a través del procedimiento
de recaudo judicial se obtenga la recuperacion integra del capital,
intereses corrientes y de mora, Primas de Seguros, costos de cobranza y
demas gastos incurridos en el proceso de recuperacion de activos.

9.2.5.9.3 Contestar los oficios y requerimientos provenientes de los
diferentes juzgados en los cuales cursan los procesos juridicos
adelantados contra los Deudores o Beneficiarios.

9.25.9.4 En el evento de existir procesos juridicos contra los
Beneficiarios, evaluar permanentemente el desempefio del Abogado
designado para el recaudo judicial a partir de la definicion de metas de
cumplimiento y la verificacion de los porcentajes de efectividad y
cumplimiento, realizando el seguimiento y medicion de las diferentes
etapas procesales, controlando que se actle de forma diligente y en el
menor tiempo posible.

9.25.95 En el evento de existir procesos juridicos contra los
Beneficiarios, el Administrador Autorizado debera contar con los recursos
legales para soportar la cobranza juridica en todos los lugares donde se
requiera, haciendo uso de canales internos o externos, siempre y cuando
el volumen de procesos lo justifique.

9.2.5.9.6 Subsanar frente a La Titularizadora los perjuicios generados,
documentados, sustentados y cuatificados por La Titularizadora como
producto de una inadecuada gestion por parte del abogado y/o del
Administrador Autorizado.

9.2.5.9.7 En el evento de existir procesos juridicos contra los Deudores
y/o Beneficiarios y siempre y cuando el volumen de procesos lo
justifique, el Administrador Autorizado debera suscribir con cada uno de
los Abogados Externos, casas o firmas de cobranzas un contrato de
prestacion de servicios para la Cobranza Juridica. La Titularizadora en
ningun caso celebrara contratos de prestacion de servicios o relacionados
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con el Abogado Externo seleccionado. Los honorarios de los Abogados
Externos en gestiones de Cobranza Juridica se estableceran de
conformidad con las tarifas previamente definidas y aprobadas por La
Titularizadora. Dichas tarifas deben estructurarse de acuerdo con los
criterios y limites de remuneracion por Cobranza Juridica sefialados en El
Manual.

9.2.5.9.8 Los Gastos de Cobranza Juridica por concepto de gestiones de
recaudo judicial seran a cargo de los Beneficiarios. No obstante en los
casos expresamente autorizados por la Titularizadora, ésta Ultima a traves
del Administrador Autorizado podra asumir tales Gastos de Cobranza
Juridica. Para el efecto el Administrador Autorizado asume la obligacion
de cargar dichos Gastos de Cobranza en los saldos de los Creditos
Beneficiarios. Asi mismo realizar la gestion de recuperacion, sobre el
saldo total adeudado, incluyendo dichas partidas ademas de realizar las
gestiones necesarias para presentar y soportar los Gastos de Cobranza
Juridica correspondientes a La Titularizadora.

9.2.5.9.9 Preparar y conferir por cuenta de La Titularizadora los poderes
especiales requeridos por los Abogados seleccionados para tramitar los
procesos judiciales necesarios para la Cobranza Juridica de los Créditos
sujetos a este tipo de gestion. Igualmente el Administrador Autorizado
asume la obligacion de otorgar los poderes especiales necesarios a los
Abogados seleccionados en los casos que se requiera la proteccion de los
derechos de La Titularizadora en relacion con aquellos procesos que
persigan las Garantias o discutan derechos que puedan afectar los
Créditos de Redescuento o a sus Garantias si hubiere lugar a ello y
también cuando sea necesario para los Créditos Beneficiarios.

9.2.5.9.10 Velar por el cumplimiento por parte de los Abogados y de los
funcionarios autorizados por el Administrador Autorizado, de sus
obligaciones de comparecer y atender debida y oportunamente cualquier
tipo de diligencia o procedimiento judicial o extrajudicial relacionado con
los Créditos de Redescuento y de los Créditos Beneficiarios en proceso de
Cobranza Juridica o cualquier otro proceso que pueda afectar la validez o
exigibilidad de las Garantias, incluyendo pero sin limitarse a las
audiencias de conciliacion en los procesos judiciales.

9.2.5.9.11 La Cobranza Juridica debe administrar todas sus actuaciones
en procura de evitar cualquier perjuicio a los intereses patrimoniales y al
buen nombre de La Titularizadora.

9.2.5.9.12 El Administrador Autorizado cumplira a cabalidad con las
obligaciones descritas en este Contrato y ajustara su actuar conforme a los
lineamientos, directrices y parametros establecidos en ElI Manual para la
Cobranza Juridica.
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9.3

9.2.5.9.13 Remitir, previa solicitud de La Titularizadora, informes a esta
altima, acerca de los Créditos Beneficiarios que se encuentren en
Cobranza Juridica, en los casos en que la cobranza de estos créditos este a
cargo del Administrador Autorizado.

9.2.5.9.14 Aplicar las politicas de cobranza que sobre los Créditos de
Redescuento y Créditos Beneficiarios se hayan definido por La
Titularizadora cuando tales creditos se encuentren afectados por aspectos
relativos al SARLAFT, segln los términos establecidos en EI Manual
para el efecto.

9.2.5.9.15 Reclamar oportunamente los titulos de deposito judicial que
obren en los diferentes procesos, ya sea producto de embargos de salarios
o dineros, de remates, pagos realizados directamente ante el Juzgado, o
cualquier otro dinero obrante en el proceso, a nombre de La
Titularizadora, teniendo en cuenta que todos los titulos de depdsito
judicial, deben obrar a nombre de esta entidad, como parte demandante.

9.2.5.9.16 En el evento de intervencién con fines de administracion y/o
liquidacion del Deudor, el Administrador Autorizado deberd exigir al
Deudor la cesion de las Pélizas de Seguro en favor de La Titularizadora
cuando ésta asi lo requiera.

Obligaciones relacionadas con los bienes recibidos en dacion en pago o por

adjudicacién en remate, su administracion y venta

En aquellos casos en que la estrategia de recaudo se concrete en la entrega de bienes en
dacion en pago por parte de los Beneficiarios 0 su adjudicacion en remate, segun sea el
caso, el Administrador Autorizado asume las siguientes obligaciones:

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Se debera implementar y disponer de los recursos fisicos, administrativos y
presupuestales para la administracion de los BRP en caso que se requiera.

Solo se promoveran, recomendaran y aceptaran a los Deudores y/o Beneficiarios
propuestas de daciones en pago en aquellos casos en que las condiciones de las
negociaciones propuestas estén expresamente autorizadas por La Titularizadora

En todos los casos en que el Administrador Autorizado promueva una dacion en
pago, asume la obligacion de verificar la totalidad de la informacion del Deudor y/o
Beneficiario y de los bienes que éstos posean, evaluar la situacion financiera del
Deudor y/o Beneficiario, el estado fisico y de uso de los bienes, su valor comercial,
el cumplimiento de obligaciones tributarias y pago de servicios publicos si la dacién
recae sobre bienes inmuebles etc., que le permita al Administrador Autorizado
evaluar y establecer su verdadera situacion econémica que lleva al Deudor y/o al
Beneficiario a ofrecer la dacidn en pago y por otra parte determinar el potencial de
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9.34

9.3.5

9.3.6

9.3.7

comercializacion y de generacion de fondos de bien a recibir en pago. En este
altimo caso el Administrador Autorizado debera verificar que los peritos
avaluadores de los bienes ofrecidos en pago cuenten con la certificacion que
acredite su idoneidad en los términos legales.

Los gastos de legalizacion de daciones en pago deberan ser asumidos en su totalidad
por el Deudor y/o Beneficiarios salvo aquellos casos en que por expresa
autorizacion sean asumidos total o parcialmente por La Titularizadora.

Sera responsabilidad del Administrador Autorizado la realizacion de todas las
gestiones requeridas para el perfeccionamiento de la dacion en pago o por la
adjudicacion producto de un trdmite de naturaleza administrativa o judicial
incluyendo pero sin limitarse a la preparacion de documentos legales, otorgamiento
de documentos privados o publicos y registro de los mismos en las entidades
respectivas y recepcion fisica del BRP.

Es responsabilidad del Administrador Autorizado, en los casos en que haya lugar,
proceder al pago de los gastos necesarios para efectos de la adjudicacion o dacion
en pago de los bienes, los cuales serdan posteriormente reembolsados por La
Titularizadora, previa presentacién de los soportes y cuenta de cobro o factura.

Una vez perfeccionada la dacion en pago de los bienes, el Administrador
Autorizado asume la obligacion de realizar todas las gestiones necesarias para la
administracion de los BRP de conformidad con las politicas y procedimientos
definidos en EI Manual:

9.3.7.1 La gestion de administracion de BRP a cargo del Administrador
Autorizado incluye (i) la verificacion de las condiciones legales de acuerdo con la
naturaleza juridica del BRP, manteniendo constituidos los derechos sobre BRP
mediante los titulos respectivos y las gestiones de saneamiento en caso de existir
gravamenes o limitaciones de dominio que afecten o puedan afectar la
comercialidad del BRP; (ii) el alistamiento y adecuacion fisica del bien que
permitan su venta en condiciones comerciales; (iii) el mantenimiento del bien
mueble con sus polizas de seguros o bien inmueble debidamente asegurado con las
coberturas de incendio y terremoto durante el tiempo en que se realiza la gestion de
venta del BRP de conformidad con los parametros definidos por La Titularizadora y
El Manual; y (iv) el mantenimiento y conservacion del inmueble incluyendo su
vigilancia, pagos por impuestos, administracion y servicios publicos, reparaciones
locativas, aseo y demaés actividades que garanticen el buen estado de mantenimiento
del inmueble. En el caso de bien mueble su mantenimiento, custodia y
conservacion.

9.3.7.2  Para los bienes inmuebles la gestion de administracion de los BRP puede
ser delegada por el Administrador Autorizado en Terceros Contratistas tales como
agencias inmobiliarias o de finca raiz, compafiias de administracion de inmuebles y
entidades con objeto similar. En el caso de los bienes distintos a inmuebles y
teniendo en cuenta la naturaleza juridica del mismo, en su momento el
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9.3.8

Administrador Autorizado podrd delegar a un administrador especializado la
administracion, previa autorizacion de La Titularizadora. En todos los casos de
delegacion en terceros en los términos aqui sefialados, el Administrador Autorizado
es el unico responsable ante La Titularizadora y terceros por el adecuado y diligente
cumplimiento de la gestion de administracion. La procedencia del reembolso al
Administrador Autorizado de honorarios, comisiones que se paguen a Terceros
Contratistas estara sujeta al cumplimiento de los criterios y procedimientos
establecidos en ElI Manual.

9.3.7.3 Los Gastos de Administracion en que incurra el Administrador Autorizado
por el desarrollo de su gestion le serdn reembolsados por La Titularizadora previa
presentacion de la cuenta de cobro correspondiente y verificacion por parte de La
Titularizadora del cumplimiento de los parametros y condiciones para la realizacion
de Gastos de Administracion y para la procedencia de su reembolso al
Administrador Autorizado, en los términos expresamente sefialados en EI Manual.
El Administrador Autorizado se obliga a presentar las cuentas de cobro para el
reembolso de los Gastos de Administracion a La Titularizadora con sujecion a las
condiciones sefialadas en El Manual.

Es obligacion del Administrador Autorizado realizar todas las gestiones necesarias
para la venta de los BRP de conformidad con los pardmetros definidos en El
Manual:

9.3.8.1 EI Administrador Autorizado debe cumplir sus obligaciones de venta de
los BRP de manera diligente con el mismo cuidado, prudencia y dedicacion con que
realiza las gestiones de venta de BRP de su propiedad. En todos los casos el
Administrador Autorizado debera velar porque cada transaccion de venta de BRP se
realice en las condiciones de mercado mas favorables para los intereses de la
Titularizadora.

9.3.8.2 El Administrador Autorizado asume la obligacién de definir estrategias de
comercializacion de BRP y ponerlas a consideracion de La Titularizadora. Dicha
estrategia incluye la evaluacién y definicidn de precios de venta de cada uno de los
BRP a su cargo, para lo cual se deberan tener en consideracion los parametros
definidos en ElI Manual para la venta de BRP.

9.3.8.3 En todos los casos el perfeccionamiento de compraventas sobre los BRP
gue no cumplan los pardmetros definidos en ElI Manual, debera contar con la
aprobacion previa y expresa de La Titularizadora. Para el efecto el Administrador
Autorizado asume la obligacién de presentar oportunamente a consideracion de La
Titularizadora las ofertas de compraventa que reciba de potenciales compradores
gue rednan los criterios sefialados en EI Manual.

9.3.8.4 Seréa responsabilidad del Administrador Autorizado la realizacion de todas
las gestiones requeridas para el perfeccionamiento de la compraventa de los BRP
una vez autorizada la transaccion por parte de La Titularizadora, para el caso de los
inmuebles, incluyendo pero sin limitarse a la elaboracion y firma de promesas y
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escrituras publicas de compraventa, la realizacion de gestiones para el registro de
las escrituras publicas de compraventa y obtencion de certificados de libertad y
tradicion y, la entrega real y material de los BRP objeto de venta, todo de
conformidad con los términos y condiciones determinados en El Manual para el
efecto.

9.3.8.,5 Los Gastos de Venta en que incurra el Administrador Autorizado por el
desarrollo de su gestion le serdn reembolsados por La Titularizadora de
conformidad con el procedimiento establecido en el numeral 9.3.7.3 de este
Contrato y en ElI Manual. En todo caso ElI Administrador Autorizado se obliga a
presentar las cuentas de cobro para el reembolso de los Gastos de Venta a La
Titularizadora con la periodicidad sefialada en El Manual.

Cuando se trate de BRP diferentes a inmuebles se debe estar a lo dispuesto en EI Manual.

9.4 Obligaciones del Administrador Autorizado como entidad de redescuento

El Administrador Autorizado es responsable del cumplimiento de todas las actividades
relacionadas con los Créditos de Redescuento en desarrollo de los Contratos Marco
celebrados con los Deudores para regular las relaciones derivadas de tales créditos.

9.4.1 En desarrollo del Contrato Marco celebrado con los Deudores, el
Administrador Autorizado, se obliga a exigir a cada Deudor, la administracién
de los créditos y operaciones de leasing (Créditos Beneficiarios) objeto de los
Créditos de Redescuento y bajo tal entendido la Titularizadora no sera
responsable de las actividades relacionadas con el reporte, supervision,
informacion, comportamiento crediticio, mantenimiento, quejas, reclamos,
derechos de peticion, demandas, custodia y conservacion de las garantias,
entre otras actividades, propias de los Beneficiarios de los Créditos de
Redescuento.

9.4.2 En atencion a la condicion de Créditos de Redescuento y a la calidad del
Administrador Autorizado como entidad de Redescuento en el evento de
presentarse un incumplimiento de los Créditos de Redescuento por parte del
Deudor, el Administrador Autorizado debera realizar directamente el reporte
respectivo de tal incumplimiento en las centrales de informacion.

9.4.3 En atencion a la calidad de entidad de redescuento y ante el incumplimiento
eventual del Crédito de Redescuento por parte del Deudor, el Administrador
Autorizado debera, previa autorizacion expresa y escrita de La Titularizadora,
informar a la Superintendencia Financiera de Colombia el incumplimiento del
Crédito de Redescuento en los terminos y condiciones prevista para el efecto
en la normatividad aplicable al Administrador Autorizado.

9.4.4 El Administrador Autorizado debera cancelar el cupo que tenga el Deudor y
abstenerse de redescontar nuevos recursos, cuando dicho Deudor no se
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9.45

9.4.6

9.4.7

encuentre al dia en sus Créditos de Redescuento y suspender la obtencion de
futuros recursos con el Administrador Autorizado de conformidad con el
Contrato Marco y ElI Manual del Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio.

El Administrador Autorizado en su condicion de entidad de redescuento,
debera solicitar al Deudor toda la informacién y/o documentacion relacionada
con el Beneficiario y la Garantia respectiva de los Créditos de Redescuento
cuando asi sea requerido por La Titularizadora en caso de Administracion
Directa de los Créditos Beneficiarios. En estos eventos, EI' Administrador
Autorizado debera solicitar al Deudor la cesion de las Pdlizas de Seguro en
favor de La Titularizadora cuando asi lo requiera la misma.

En el evento en que los Créditos de Redescuento se encuentren al dia pero el
Deudor se encuentre en proceso de intervencion para administrar el
Administrador Autorizado solicitara instrucciones a La Titularizadora para
decidir que el Deudor siga administrando el Crédito Beneficiario o iniciar su
Administracion Directa.

En el evento en que los Créditos de Redescuento se encuentren al dia pero el
Deudor se encuentre en proceso de intervencion para liquidar, El
Administrador debera iniciar la Administracion Directa en los términos de El
Manual.

9.5 Obligaciones del Administrador Autorizado en relacion con los reportes de
informacion a La Titularizadora del Portafolio Administrado

El Administrador Autorizado es responsable por la preparaciéon y remision de la totalidad
de los reportes de informacion y gestion requeridos por La Titularizadora, las entidades de
control, los Deudores y/o Beneficiarios si a ello hubiere lugar, en los términos establecidos
en el presente Contrato y en EI Manual.

9.5.1

9.5.2

9.5.3

Es obligacion del Administrador Autorizado la presentacion de la totalidad de
los reportes de informacion establecidos por La Titularizadora dentro de los
plazos especificos sefialados en EI Manual o en las comunicaciones expresas
mediante las cuales se formulen requerimientos de informacion al
Administrador Autorizado en los términos acordados por Las Partes.

Los reportes de informacion deben ser presentados en cumplimiento de las
condiciones y caracteristicas especificas y en los formatos de medio
magnético o papel determinadas por La Titularizadora para cada reporte de
informacion en los términos que se definen para el efecto en El Manual.

Para la remision de reportes de informacién y comunicaciones a los Deudores
y/o Beneficiarios se debera dar aplicacion a los parametros sefialados en el
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numeral 9.2.3 de este Contrato y a las disposiciones particulares de El
Manual. A titulo enumerativo el Administrador Autorizado asume la
obligacion de remitir entre otros, los siguientes reportes: (i) reportes de
informacion de control de cartera con indicacion de pagos recibidos,
aplicaciones de pagos y saldos de los Créditos de Redescuento; (ii) reportes
de informacion de pagos incluyendo reportes de saldos y facturacion y de
control diario de recaudo; (iii) reportes de informacidn sobre novedades de los
Creditos de Redescuento; (iv) reportes de control de custodia de Portafolios
Administrados;  (v) reportes de informacién relacionados con
reestructuraciones, daciones en pago, venta de BRP; (vi) los demés definidos
por La Titularizadora y en EI Manual.

9.6  Obligaciones de La Titularizadora

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas a lo largo de este Contrato, son obligaciones a
cargo de La Titularizadora las siguientes:

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

9.6.6

Es obligacion de La Titularizadora el pago de la Comisién de Administracion
que se estipule para cada uno de los Contratos de Administracion.

Suministrar oportunamente al Administrador Autorizado toda la informacién
e instrucciones que sean necesarias para el desarrollo de su gestion de
administracién del Portafolio Administrado.

Dar pronta respuesta a las solicitudes de informaciéon y requerimientos de
autorizacion que le remita el Administrador Autorizado en los términos y
condiciones sefialados en el presente Contrato.

Conferir oportunamente los poderes especiales necesarios que faculten al
Administrador Autorizado para realizar por cuenta de La Titularizadora todas
las gestiones requeridas para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones
de administracion del Portafolio Administrado en los términos sefialados en
este Instrumento.

Realizar el pago de los Gastos Reembolsables en los términos establecidos en
este Contrato y en EI Manual.

Las demas derivadas del presente Contrato.

9.7  Obligacion especial de confidencialidad

9.7.1 Las Partes se obligan a mantener estricta confidencialidad sobre la

documentacién e informacién que conozcan, reciban o intercambien en
desarrollo del presente Contrato. En particular Las Partes se obligan a:
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9.7.2 Proteger la confidencialidad de la informacion verbal, escrita 0 que por cualquier
otro medio reciba, restringiendo su uso exclusivamente a sus directores,
empleados, funcionarios 0 contratistas que tengan absoluta necesidad de
conocerla para los efectos del desarrollo del objeto de este Contrato.

9.7.3 Garantizar que los directores, empleados, funcionarios o contratistas que tengan
acceso a la informacion conozcan su caracter de confidencial. En consecuencia,
se obligan a mantener mecanismos internos adecuados para proteger la
confidencialidad de la misma.

9.7.4 Utilizar la informacion Unica y exclusivamente para los fines estipulados en el
presente Contrato.

9.7.5 No publicar, comunicar, divulgar, revelar, ni utilizar, ni permitir que directores,
empleados, funcionarios o contratistas que hayan tenido acceso a la informacién,
publiguen, comuniquen, divulguen, revelen o utilicen la informacion, para fines
diferentes al cumplimiento del presente Contrato.

9.7.6 Cumplir la obligacion de confidencialidad de conformidad con este Contrato de
la misma forma y con el mismo cuidado con que se realiza la proteccién de la
informacion confidencial propia.

9.7.7 Las Partes seran responsables por los dafios y perjuicios que se causen por el
incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y reserva causadas como
resultado de cualquier accién u omision de cualquiera de sus directores,
empleados, funcionarios o contratistas, siempre que se establezca mediante laudo
arbitral en firme que tales dafios y perjuicios se han originado en culpa leve, mala
fe o dolo, de cualquiera de los directores, empleados, funcionarios o contratistas.
Lo anterior sin perjuicio de que Las Partes puedan establecer de comun acuerdo
la ocurrencia del incumplimiento de La Parte no cumplida, el alcance de los
perjuicios derivados de tal incumplimiento y la indemnizacion correspondiente.

No obstante lo anterior, Las Partes acuerdan como excepciones a esta obligacion de
confidencialidad, las siguientes:

9.7.8 Informacion que en el momento de la revelacion ya fuera del dominio publico, a
no ser que ello ocurra como consecuencia de la violacion de alguna de Las Partes
o0 de sus directores, empleados, funcionarios o contratistas, a sus obligaciones de
confidencialidad establecidas en el presente Contrato.

9.7.9 Informacion que pueda demostrarse que ha sido independientemente
desarrollada por alguna de Las Partes o adquirida de un tercero que a su vez
hubiese recibido dicha informacion sin restricciones directas, o indirectas,
sobre su posterior divulgacion.
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9.7.10  Enaquellos casos en que la divulgacion de la informacion sea requerida por la

ley o por autoridad competente.

Clausula 10 - Responsabilidad del Administrador Autorizado

10.1

10.2

10.3

El Administrador Autorizado serd responsable por los dafios y perjuicios generados,
documentados, sustentados y cuantificados que le cause a La Titularizadora, a los
Deudores o a terceros por cualquier accion u omision en que el Administrador
Autorizado o cualquiera de sus directores, empleados, funcionarios o contratistas,
incurriere o contribuyere durante la ejecucion, o por razén del cumplimiento total o
parcial de este Contrato o de los Contratos de Administracion. Es obligacion del
Administrador Autorizado mantener indemne a todas y cada una de esas personas por
razon de los perjuicios judicialmente declarados derivados de reclamos, demandas o
cualquier accidn legal que surja en desarrollo del presente Contrato de conformidad
con los términos del mismo y de El Manual.

El Administrador Autorizado sera integralmente responsable ante La Titularizadora
por la totalidad de las obligaciones que contrae en virtud de este Contrato. En ningun
caso el Administrador Autorizado podrd oponer ante La Titularizadora como
justificaciéon del incumplimiento o cumplimiento tardio de sus propias obligaciones,
la gestion defectuosa o impropia de las labores encomendadas a Terceros
Contratistas.

El Administrador Autorizado realizara su actividad de manera auténoma e
independiente y utilizara en el cumplimiento de sus obligaciones su propia
Infraestructura o la de Terceros Contratistas en los téerminos de este Contrato. En
ningun caso existira subordinacién juridica entre La Titularizadora y el Administrador
Autorizado, sus directores, empleados, funcionarios o contratistas. En consecuencia,
el Administrador Autorizado expresamente declara que no existe ningun vinculo
laboral entre sus directores, empleados, funcionarios o0 contratistas y La
Titularizadora. Por tanto, conceptos tales como honorarios, salarios, prestaciones,
subsidios, afiliaciones, indemnizaciones, etc., que sobrevengan por causa 0 con
ocasion de los servicios de los directores, empleados, funcionarios o contratistas del
Administrador Autorizado seran asumidos exclusivamente por este.

Clausula 11 - Pélizas

11.1 El Administrador Autorizado se obliga a constituir a su costa y en favor de La

Titularizadora con una Aseguradora legalmente establecida en Colombia previamente
aceptada por La Titularizadora, la Péliza de Cumplimiento que ampare los perjuicios
derivados del incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, derivadas del presente Contrato y de cada Contrato de Administracion que se
celebre. Para el efecto el Administrador Autorizado debera tener la calidad de
tomador del seguro y La Titularizadora tendra la calidad de asegurado y beneficiario
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11.2

11.3

114

115

11.6

de la Péliza de Cumplimiento correspondiente. La Pdliza de Cumplimiento debera ser
expedida de conformidad con las condiciones particulares establecidas para el efecto
en El Manual.

El Administrador Autorizado debera mantener vigente la Pdliza de Cumplimiento
durante todo el término de vigencia del Contrato de Administracion que celebren Las
Partes y doce (12) meses mas. El término de vigencia de la Péliza de Cumplimiento
sera de un afio (1) afio con renovaciones sucesivas anuales con una antelacion de seis
(6) meses a la fecha de su vencimiento, hasta cubrir la vigencia total del Contrato de
Administracion correspondiente. La simple negativa de la Aseguradora a renovar la
Pdéliza de Cumplimiento no dara lugar a hacer efectiva la garantia otorgada bajo la
misma, independientemente de las razones por las cuales la Aseguradora decida no
renovarla, sin perjuicio de las sanciones contractuales para el Administrador
Autorizado a que haya lugar. En todo caso, el Administrador Autorizado debera
buscar la expedicion de una Pdliza de Cumplimiento con cualquier otra Aseguradora,
obligacion que debera estar cubierta por la péliza de seguro que no se renueva.

El valor asegurado en la Péliza de Cumplimiento para el amparo de Cumplimiento de
Contrato sera del 1% del valor total del Portafolio Administrado establecido para cada
Contrato de Administracién de conformidad con los parametros sefialados en este
Contrato. El valor asegurado de la Pdliza de Cumplimiento se reajustara cada afio
teniendo en consideracion la proporcion en que varie el Portafolio Administrado en
los términos sefialados en este Contrato y en ElI Manual. El afio para el reajuste del
valor asegurado se empezara a contar a partir de la fecha de expedicion de la
respectiva Pdliza de Cumplimiento.

El Administrador Autorizado asume la obligacion de entregar a La Titularizadora la
Péliza de Cumplimiento requerida dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a la
Fecha de Recepcion de la Nota de Aceptacion de Oferta, en los términos del numeral
8.2 de este Contrato junto con la constancia de pago de la prima correspondiente.

Las primas correspondientes a la Péliza de Cumplimento que debe suscribir y
entregar el Administrador Autorizado son de su cargo. Queda entendido que la no
contratacion de la Poliza de Cumplimiento, la mora en el pago de las primas, la no
renovacion, asi como no presentar oportunamente a La Titularizadora los documentos
soporte de la contratacion de la P6liza de Cumplimiento, dentro del término sefialado,
constituird causal de terminacion del Contrato a criterio o discrecion de La
Titularizadora, sin perjuicio de las sanciones establecidas en EI Manual por tal hecho.

El Administrador Autorizado asume la obligacion de mantener durante todo el
término de vigencia del presente Contrato una Poliza de Infidelidad y Riesgos
Financieros. la cual debera incluir ademas de los amparos basicos de Infidelidad,
Predios, Transito, Falsificacion de Cheques y otros Documentos, Falsificacion de
Moneda, Costos Legales y Honorarios de Abogados, las coberturas de Fraudes por
Computador.
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11.7 La cobertura de la Poliza de Infidelidad y Riesgos Financieros aqui establecida en
ningun caso serd inferior a la suma del 10% del valor total de cada uno de los
Portafolios Administrados a su cargo en desarrollo del presente Contrato.

Clausula 12 -Causales de terminacion del Contrato

En consideracion a la calidad que tiene el Administrador Autorizado de entidad de
redescuento y a las previsiones contenidas en el numeral 9.4 seran causales de terminacion
tanto del presente Contrato como de los Contratos de Administracion las siguientes:

12.1  Mutuo acuerdo entre Las Partes

12.2  Fuerza mayor o caso fortuito que haga imposible el cumplimiento total de las
obligaciones objeto del presente Contrato y/o de los Contratos de Administracion.

12.3 Revocatoria de la Certificacion del Administrador Autorizado en los términos
sefialados en este Contrato, sin perjuicio de las multas y sanciones previstas en El
Manual.

12.4  Por decision unilateral de La Titularizadora derivada del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones derivadas del presente Contrato por parte del
Administrador Autorizado. La terminacion aqui prevista no dara lugar a
indemnizacién de ninguna clase de perjuicios a favor del Administrador Autorizado.
Para los efectos de este numeral la decision de terminacion del Contrato debera ser
informada dentro al Administrador Autorizado con no menos de noventa (90) dias
de anticipacion a la Fecha Estimada de Terminacion. El pago total por capital e
intereses de los Créditos de Redescuento del Portafolio Administrado, en relacion
con cada uno de los Contratos de Administracion.

Clausula 13 — Eventos y procedimiento de sustitucién del Administrador Autorizado

13.1 Habra lugar a la sustitucion total del Administrador Autorizado en la administracion
de los Portafolios Administrados a su cargo en caso de la terminacion del presente
Contrato o cualquiera de los Contratos de Administracion por las causales sefialadas
en la Clausula 12 de este Instrumento.

13.2 Igualmente habra lugar a la sustitucion parcial del Administrador Autorizado en la
administracion de los Portafolios Administrados a su cargo en desarrollo de los
Contratos de Administracién en aquellos casos en que Las Partes de comun acuerdo
asi lo estipulen sin que dicha sustitucién implique la terminaciéon del presente
Contrato o de los Contratos de Administracion correspondientes. En este caso, La
Parte interesada en la sustitucion parcial pondra en conocimiento de la otra parte su
solicitud de sustitucion parcial mediante comunicacion escrita (la Notificacion de
Sustitucion), en la que se sefialaran los motivos de la solicitud de sustitucion parcial
y la Fecha Estimada para realizar la sustitucion requerida (la Fecha Estimada de
Sustitucién).
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13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

La Notificacion de Sustitucién deberd ser puesta en conocimiento (i) del
Administrador Autorizado con por lo menos noventa (90) dias de anticipacion a la
Fecha Estimada de Sustitucion y (ii) de La Titularizadora con por lo menos ciento
ochenta (180) dias de anticipacion a la Fecha Estimada de Sustitucion.

En los casos en que Las Partes lleguen a un acuerdo en relacion con la sustitucion
parcial del Administrador Autorizado Las Partes revisaran conjuntamente los ajustes
que se deban realizar a la Comisién de Administracion. El acuerdo al que lleguen
Las Partes al respecto tendra aplicacion a partir de la Fecha Estimada de Sustitucion.

En los eventos de sustitucion del Administrador Autorizado no habra lugar a
indemnizacion de ninguna clase de perjuicios a favor y a cargo de Las Partes sin
perjuicio del cumplimiento de la obligacion a cargo de La Titularizadora de pagar
las Comisiones de Administracion efectivamente causadas en los términos del
presente Contrato hasta la fecha en que se realice la sustitucion.

La Titularizadora sustituira al Administrador Autorizado en la administracion de los
Portafolios Administrados a su cargo, mediante el nombramiento de un
Administrador Autorizado Sustituto. Para el efecto La Titularizadora pondra en
conocimiento del Administrador Autorizado el nombre y demas informacion
relacionada con el Administrador Autorizado Sustituto que La Titularizadora a su
discrecion considere pertinente. Para la designacion del Administrador Autorizado
Sustituto se tendran en cuenta los mismos parametros y condiciones establecidos en
este Contrato para la designacion de un Administrador Autorizado.

Con la finalidad de facilitar los procesos de sustitucion total o parcial aqui
regulados, el Administrador Autorizado asume la obligacion de suministrar y
permitir el acceso del Administrador Autorizado Sustituto a toda la informacion
contable, financiera, operativa y de sistemas correspondiente al Portafolio
Administrado de manera que se puedan verificar e implementar por parte del
Administrador Autorizado Sustituto aspectos tales como, los procedimientos de
causacion de capital e intereses, los mecanismos de facturacion de Cuotas
Mensuales y de emisidn de estados de cuenta, procedimientos de actualizacion de
saldos, todo de conformidad con los términos sefialados en EI Manual.

El incumplimiento del Administrador Autorizado a su obligacion de colaboracién y
suministro de informaciéon para el desarrollo oportuno del proceso de sustitucion en
cabeza del Administrador Autorizado Sustituto, dard lugar al cobro de la
indemnizacion de los perjuicios declarados judicialmente que se causen a La
Titularizadora, los Deudores o terceros, incluyendo a los inversionistas en los titulos
producto del proceso de titularizacion, por la accion u omision del Administrador
Autorizado.
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Clausula 14 - Declaraciones y certificaciones

14.1 Del Administrador Autorizado

El Administrador Autorizado para los efectos del presente Contrato, asi como para la
celebracion de cada uno de los Contratos de Administracion declara y certifica:

1411

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

Que las declaraciones y certificaciones contenidas en esta clausula son ciertas y
constituyen el fundamento para que La Titularizadora suscriba el presente Contrato
asi como todos los demas contratos relacionados o derivados de este.

Que es una persona juridica debidamente autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para el desarrollo de su objeto social y que ejerce legal y
correctamente dentro de las limitaciones legales, las actividades propias de su
objeto social.

Que esté debidamente facultado por la ley, por sus estatutos y por sus instancias de
aprobacion competentes para la celebracion del presente Contrato. En relacion con
la celebracion de los Contratos de Administracion que se suscriban entre Las
Partes en desarrollo de este Contrato, el Administrador Autorizado se obliga a
obtener las autorizaciones a que hubiere lugar para la celebracion de tales
Contratos de Administracion.

Que mediante la celebracion del presente Contrato no viola o infringe ninguna (i)
disposicion legal a la que esté sometido, (ii) norma estatutaria, o (iii) cualquier
acuerdo o transaccion del Administrador Autorizado con terceros contratantes y en
relacion con lo cual el Administrador Autorizado tenga alguna obligacion o
limitacién o que de alguna manera le impida o limite el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo en desarrollo de lo estipulado en el presente Instrumento.
En desarrollo de lo anterior, EI Administrador Autorizado en su condicion de
entidad de redescuento cumple especificamente todas las obligaciones de
administracion que se detallan en este Contrato.

Que no es objeto, no tiene conocimiento, ni ha sido notificado de ningun
procedimiento administrativo ni de ninguna accion judicial o cualquier otro
procedimiento que limite o en alguna forma impida el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente Contrato.

Que sus Registros Contables en relacion con sus propios Créditos de Redescuento
se llevan de conformidad con las normas aplicables definidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y por la Contaduria General de la
Nacion y no presentan inexactitudes o reticencias, declarando que existe seguridad
razonable que en relacion con cada uno de sus propios Créditos de Redescuento
cumple con las disposiciones legales relativas a las calificaciones y los reportes de
informacién a las entidades de control y centrales de riesgo e informacién
comercial, en lo que fuere aplicable.
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14.1.7

14.1.8

14.1.9

14.1.10

14111

142 D

Que cumple con la totalidad de las obligaciones laborales patronales a su cargo,
incluyendo pero sin limitarse, a las afiliaciones de todos sus empleados al sistema
de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales, al régimen de
cesantias, a cajas de compensacion familiar, asi como al pago de salarios,
prestaciones, subsidios, indemnizaciones y contribuciones parafiscales a su cargo.

Que certifica la veracidad e integridad de los datos e informacion financiera,
estadistica, juridica y comercial suministrada, puesta a disposicion o de cualquier
otra manera dada a conocer a La Titularizadora, y por tanto asumida y aceptada
por esta Ultima entidad como cierta, exacta y veraz para certificar su condicion de
Administrador Autorizado en los términos sefialados en el Contrato y en El
Manual.

Que declara conocer y aceptar que la firma del presente Contrato lo obliga a
cumplir con los Pardmetros de Certificacion definidos por La Titularizadora. En
desarrollo de tal manifestacion expresamente acepta y declara conocer que La
Titularizadora a su discrecion, tiene la facultad de revocar tal certificacion como
Administrador Autorizado, una vez verificada la no satisfaccion por parte del
Administrador Autorizado de los Parametros de Certificacion establecidos en El
Manual para obtener y/o mantener la certificacion mencionada.

Que tiene y mantendra vigente y debidamente constituida durante el término el
presente Contrato la P6liza de Infidelidad y Riesgos Financieros con las coberturas
requeridas en los términos de los numerales 11.6 y 11.7 de este Contrato.

Que ha suscrito con cada uno de los Deudores un Contrato Marco para el
otorgamiento y administracion de los Créditos de Redescuento, que tiene plena
vigencia y presta mérito ejecutivo contra los Deudores en caso de un
incumplimiento en las obligaciones por ellos contraidas en desarrollo de la
operacion de redescuento. Este Contrato Marco y las facultades que de él se
derivan es el fundamento para celebrar el presente Contrato y la ejecucion de las
obligaciones referidas en él,

e La Titularizadora

Para los efectos del presente Contrato, asi como para la celebracién de cada uno de los

Contrat

1421

14.2.2

os de Administracion, La Titularizadora declara y certifica:

Que su decision de suscribir el presente Contrato asumiendo los derechos y
obligaciones derivados, se ha fundamentado en su totalidad en la veracidad de las
declaraciones y certificaciones realizadas por el Administrador Autorizado en el
presente Contrato.

Que es una persona juridica debidamente autorizada para el desarrollo de su objeto

por la Superintendencia Financiera y que ejerce legal y correctamente dentro de las
limitaciones legales, las actividades propias de su objeto social.
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14.2.3

14.2.4

Que esta debidamente facultada por la ley, por sus estatutos y por sus instancias de
aprobacion competentes para la celebracion del presente Contrato. En relacidn con
la celebracion de los Contratos de Administracion que se celebren entre Las Partes
en desarrollo de este Contrato se obliga a obtener las autorizaciones a que hubiere
lugar para su realizacion.

Que mediante la celebracién del presente Contrato no viola o infringe ninguna (i)
disposicion legal a la que esté sometido, (ii) norma estatutaria, o (iii) cualquier
acuerdo o transaccién con terceros contratantes y en relacion con lo cual La
Titularizadora tenga alguna obligacion o limitacion o que de alguna manera le
impida o limite el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en desarrollo de lo
estipulado en el presente Instrumento.

Clausula 15 -Generalidades

151

15.2

15.3

154

155

15.6

Buena fe y debida diligencia: Las Partes reciprocamente se comprometen a poner
su debida diligencia y buena fe para el cumplimiento del presente Contrato y de los
Contratos de Administracion que se celebren en desarrollo del mismo.

Facultades del Administrador Autorizado: EI Administrador Autorizado esta
facultado para realizar cuantos actos sean necesarios para la efectividad y buen fin
de su gestién de administracion del Portafolio Administrado. Sin perjuicio de lo
anterior deberd acatar en un todo las directrices contenidas tanto en este Contrato
como en El Manual, asi como las que imparta La Titularizadora de manera
particular frente a casos concretos.

Términos y plazos: Los términos y plazos establecidos en este Contrato se
interpretaran de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo de Comercio o las
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Ley aplicable: El presente Contrato se regiré e interpretara de conformidad con las
leyes de la Republica de Colombia.

Domicilio contractual: Para todos los efectos legales se estipula como lugar de
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, la ciudad de
Bogota.

Conciliacion y arbitramento: Las Partes acuerdan someter a arreglo directo
cualquier diferencia surgida en desarrollo del presente Contrato o en desarrollo de
los Contratos de Administracion que celebren, transcurridos 15 dias sin que se logre
solucion, se procedera con la respectiva conciliacion ante la Camara de Comercio
de Bogotéa de acuerdo al reglamento de dicha entidad. Para tal efecto dispondran de
un término de quince (15) dias contados a partir de la fecha en que una cualquiera
de ellas requiera por escrito a la otra en tal sentido.
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15.7

15.8

Evacuada la etapa de conciliacién y en el evento de no haberse logrado un acuerdo
conciliatorio, Las Partes se obligan a someter cualquier diferencia o disputa que
surja en relacién con este Contrato o en desarrollo de los Contratos de
Administracion que celebren a arbitraje ante la Camara de Comercio de Bogota. El
Tribunal de Arbitramento sera designado por la referida Camara de Comercio
mediante sorteo entre los &rbitros inscritos en las listas que se lleven en dicha
institucion de acuerdo a su reglamento. El Tribunal constituido se sujetara a lo
dispuesto en la Ley 1563 del 12 de julio de 2012 y demas normas concordantes y
actuara conforme a las siguientes normas:

(i) EIl Tribunal estard integrado por un arbitro si la cuantia no excede de mil
(1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes y tres (3) arbitros, si la
cuantia excede de la suma mencionada.

(ii) El Tribunal decidiré en derecho y su fallo sera obligatorio para Las Partes.

(iii) EI Tribunal funcionard en la ciudad de Bogota en las instalaciones de la
Camara de Comercio de acuerdo a su reglamento.

(iv) Los costos y gastos del arbitramento seran por cuenta de La Parte que resultare
vencida.

Indemnizacion: Las Partes establecen que cualquiera de ellas deberd indemnizar a
la otra por los dafios y perjuicios generados, documentados, sustentados y
cuantificados que le cause como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato.

Cesidn: Las Partes no podran ceder, transferir, subrogar o sustituir sus derechos u
obligaciones contraidas en virtud del presente Contrato o ceder total o parcialmente
las relaciones derivadas del mismo, sin el previo consentimiento de la otra Parte. En
cualquiera de los eventos anteriores, La Titularizadora notificara sobre dicha
situacion a el Administrador Autorizado y a partir de dicha notificacién, la cual se
entenderd realizada en la fecha de radicacion de la comunicacion correspondiente, el
Administrador Autorizado deberd exigir o cumplir sus derechos y obligaciones
derivadas del presente Contrato, segun corresponda, con respecto a la entidad que le
haya sido informada por La Titularizadora. EI Administrador Autorizado no podra
ceder transferir, sustituir o subrogar sus derechos u obligaciones derivadas del
presente Contrato sin el consentimiento escrito de la Titularizadora. Se exceptla de
la obligacion del previo consentimiento de la otra Parte, las fusiones, adquisiciones,
decisiones administrativas, legales o judiciales que no dependa de la voluntad de
las Partes

Modificaciones a El Manual: La Titularizadora podra modificar EI Manual con el
objeto de actualizarlo o introducirle las reformas que estime necesarias, razonables
y pertinentes. Cada modificacién a efectuar sera definida de comdn acuerdo con el
Administrador Autorizado, salvo el caso de aquellas modificaciones referidas a los
Parametros de Certificacion o la informacion requerida para la evaluacion de tales
parametros, las cuales seran definidas discrecionalmente por La Titularizadora. La
modificacion introducida se aplicard exclusivamente a los Contratos de
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15.9

15.10

15.11

Administracion que se celebren con posterioridad a la entrada en vigencia de la
modificacion correspondiente salvo que Las Partes acuerden en contrario.

Gastos: Salvo las excepciones consagradas en este Contrato, todos los gastos en que
cada una de Las Partes deba incurrir para la ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones del presente Contrato seran de cargo de cada una de ellas.

Validez integral: En caso de que alguna de las disposiciones del presente Contrato
fuere considerada ilegal, invalida o inejecutable por algan tribunal de jurisdiccion
competente, las demas disposiciones aqui contenidas permaneceran con pleno vigor
y efecto.

Notificaciones y comunicaciones: Las Partes declaran que las notificaciones o
informaciones que deban realizarse a cada una de ellas con ocasion del presente
Contrato, se haran por correo certificado, via fax o correo electronico a las
siguientes direcciones. Las Partes asumen la obligacion de informar por escrito
dentro de los dos (2) Dias Habiles siguientes a su ocurrencia, cualquier cambio de
direcciones para notificaciones y comunicaciones de Las Partes:

El Administrador | Calle 103 No. 19-20, Bogoté D.C.
Autorizado Teléfono: 623 0311

Fax: 623 0260

Correo electrénico: bortiz@findeter.gov.co

La Titularizadora Carrera 9 A No. 99-02, Piso 7, Bogota D.C
Teléfono 6183030- fax 6183018
Direccion electronica: shenavides@titularizadora.com

15.11.1 Para efectos de las comunicaciones que deban remitirse mutuamente, Las
Partes se obligan a designar un Oficial de Comunicaciones a quien se
remitiran todas las comunicaciones derivadas del presente Contrato. Para
el efecto en el Anexo 2 se relaciona el nombre, cargo e identificacion y el
area o dependencia de operacion a la que pertenecen los Oficiales de
Comunicaciones designados por cada una de Las Partes.

15.11.2 En caso de comunicaciones por fax o por correo electronico, Las Partes a
través de su Oficial de Comunicaciones se obligan a acusar recibo de
cualquier comunicacion que cada una de ellas reciba dentro de las 24 horas
siguientes a su recepcion y por el mismo medio que la hubiere recibido.

15.11.3 En todo caso, Las Partes se obligan a implementar la estructura
tecnoldgica requerida en los términos sefialados en ElI Manual, para
garantizar que en el caso de comunicaciones que se envien a través de fax
y correo electrénico se generen de manera automatica las constancias de
envio y de recepcion correspondientes.
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15.11.4 Seréa obligaciéon de cada una de Las Partes informar a la otra mediante
comunicacion escrita (la Notificacion de Reemplazo), sobre el reemplazo
del Oficial de Comunicaciones inicialmente designado y el nombramiento
del nuevo funcionario sustituto, en los casos en que sea aplicable. Esta
obligacion se entendera cumplida en la Fecha de Recepcion de la
comunicacion en la que se informe la sustitucion y la nueva designacion.

Para constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bogota a los diez  (10) dias del mes
de mayo de 2016 en dos ejemplares, uno para cada una de Las Partes.

La Titularizadora El Administrador Autorizado
Original Firmado Original Firmado
Ricardo Molano Ledn Rodolfo Enrique Zea Navarro
C.C 79.784.487 de Bogota C.Cc 78.691.759 de Monteria
Representante Legal suplente Representante Legal
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Anexo 1 - Definiciones

En este Contrato cada una de las expresiones que se indican a continuacion tiene los
siguientes significados:

1.

10.

Aceptacion: Es la manifestacion de conformidad por parte de La Titularizadora o del
Administrador Autorizado a ofertas o propuestas que de tiempo en tiempo se
formulen reciprocamente.

Abogados: Son los Abogados Externos y los Abogados Internos conjuntamente
considerados.

Abogados Externos: Son los profesionales del derecho que prestan sus servicios al
Administrador Autorizado en desarrollo de un contrato de prestacién de servicios, sin
ningun tipo de vinculacion laboral en los términos del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Abogados Internos: Son los profesionales del derecho que prestan sus servicios
exclusivamente al Administrador Autorizado en desarrollo de un contrato laboral en
los términos del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Acuerdo de Intencién y Confidencialidad: Es el documento en el que Las Partes
establecen su intencion de evaluar y definir los términos y condiciones de un eventual
Contrato de Administracion de Portafolios de Créditos de Redescuento.

Acuerdo de Términos y Condiciones del Mecanismo de Cobertura Parcial de
Prepagos: Es el documento que contiene los términos y condiciones aplicables a las
compras de Créditos de Redescuento entre La Titularizadora y el Vendedor
Autorizado cuando el mecanismo ha sido acordado por Las Partes en el Contrato de
Compraventa de Créditos de Redescuento.

Acta de Aceptacion Preliminar: Es el documento suscrito por Las Partes en el cual
consta su Aceptacion a la Propuesta Preliminar.

Administrador Autorizado: Es la persona juridica facultada para realizar la
administracion de Portafolios de Créditos de Redescuento, previo el cumplimiento de
los Parametros de Certificacion establecidos en ElI Manual para adquirir la
certificacion de Administrador Autorizado. ElI Administrador Autorizado sera el
Vendedor Autorizado.

Administrador Autorizado Sustituto: Es la persona juridica que tiene la calidad de
Administrador Autorizado y el cual en el evento de sustitucion del Administrador
Autorizado asume las obligaciones de administracion respecto del Portafolio
Administrado.

Administracion Directa: Es la gestion de administracion del Crédito Beneficiario a

través del Administrador Autorizado cuando el Crédito Beneficiario (i) se encuentra
en mora y se requiere su ejecucion o (ii) se encuentra al dia y se requiere actuar
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

directamente con el Beneficiario. En ambos casos el Deudor se encuentra intervenido
por autoridad competente.

Aplicacion de los Prepagos: Es la forma en la cual los Prepagos parciales son
asignados al respectivo Credito de Redescuento. Los Prepagos parciales pueden ser
aplicados a avance de cuotas futuras, reduccion de cuotas futuras o reduccién del
plazo del Crédito de Redescuento.

Aseguradoras: Son las entidades aseguradoras con las cuales se contratan las polizas
a que haya lugar de conformidad con el presente Contrato.

Beneficiarios: son las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades de
inversion relacionadas con los sectores objeto de financiacidn por parte del VVendedor
Autorizado y con los cuales el Intermediario Financiero celebré los Créditos
Beneficiarios.

Base de Liquidacién: Es uno de los Factores de Determinacion de la Comision de
Administracion del Portafolio Administrado y correspondera a la establecida en El
Manual al momento de la celebracion de cada uno de los Contratos de
Administracion.

BRP: Son los bienes inmuebles o muebles que el Administrador Autorizado, en
representacion de La Titularizadora recibe directamente de los Deudores y/o
Beneficiarios como pago de los Créditos de Redescuento, o como resultado de la
adjudicacién de los mismos en desarrollo de los procesos judiciales que se adelanten
para la Cobranza Juridica de los Créditos Beneficiarios.

Calificacion de Cartera de Creditos de Redescuento: Es la evaluacion permanente
que se realiza a los Deudores sobre el servicio que le han dado a sus Créditos de
Redescuento y a su capacidad de pago, la cual debe ser efectuada por el
Administrador Autorizado de conformidad con las normas de la Superintendencia
Financiera y las normas que la modifiquen y/o adicionen.

Certificacion del Administrador Autorizado: Es el documento expedido por La
Titularizadora a las personas juridicas que cumplen con los Pardmetros de
Certificacion para tener la calidad de Administradores Autorizados de los Portafolios
Administrados y el cual se requiere para la firma de los Contratos de Administracion.

Cesion Condicional de Canones de Arrendamiento del Contrato de Leasing: Es
el documento que forma parte integral del Contrato de Leasing en virtud del cual el
Deudor cede en garantia a favor del Vendedor Autorizado los cénones de
arrendamiento que se causen a partir de la fecha en que se generen los eventos
acordados con el Deudor. A su vez el Vendedor Autorizado cedera condicionalmente
tales canones de arrendamiento a La Titularizadora en virtud de los Contratos de
Compraventa de Créditos de Redescuento.

43



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Cobranza Juridica: Es la gestion realizada por el Administrador Autorizado a traves
de Abogados para el cobro por via judicial de los Créditos Beneficiarios. Esta gestion
puede incluir la tramitacion de procesos juridicos para realizar el cobro de los
Créditos Beneficiarios en mora y, la participacion en procesos en los que se persigan
por parte de terceros los bienes dados en Garantia o se discutan derechos que puedan
afectar los Créditos de Redescuento y/o Créditos Beneficiarios o sus Garantias.

Cobranza Administrativa: Esta constituida por las gestiones que debe realizar el
Administrador Autorizado para obtener el pago de los Créditos de Redescuento y/o
Creditos Beneficiarios en Mora directamente o a través de terceros de conformidad
con los términos sefialados en EI Manual.

Comision de Administracion: Es la remuneracion que se estipula en favor del
Administrador Autorizado por su gestion de administracion de cada Portafolio
Administrado. La Comision de Administracion incluye la remuneracion a favor del
Administrador Autorizado por su gestion de administracion (i) de Créditos de
Redescuento del Portafolio Administrado, (ii) de Créditos Beneficiarios y (iii) de
administracion de BRP.

Contrato de Administracion: Es el contrato que de tiempo en tiempo celebran Las
Partes en desarrollo del Contrato Maestro de Administracién de Portafolios de
Créditos de Redescuento.

Contrato de Compraventa: Es el acuerdo de voluntades por virtud del cual el
Vendedor Autorizado se obliga a transferir la propiedad de los Créditos de
Redescuento del Portafolio Seleccionado con sus Garantias, si las hubiere, a favor de
La Titularizadora a cambio del pago por parte de ésta ultima del Precio Final de
Compraventa del Portafolio Seleccionado.

Contrato de Leasing: es el contrato de arrendamiento financiero suscrito entre el
Intermediario Financiero y el Beneficiario.

Contrato Maestro de Administracién de Portafolios de Créditos de Redescuento
o0 Contrato o Instrumento: Es el presente Contrato Maestro de Administracion de
Portafolios de Créditos de Redescuento.

Contrato Maestro de Compraventa de Portafolios de Creditos de Redescuento:
Es el contrato celebrado entre La Titularizadora y el Vendedor Autorizado y que rige
las relaciones entre dichas partes derivadas de las Contratos de Compraventa de
Portafolios de Créditos de Redescuento que de tiempo en tiempo celebren entre ellas.

Contrato Marco: Es cada uno de los contratos marco para el otorgamiento y
administracion de Creditos de Redescuento celebrado entre el Administrador
Autorizado y cada Deudor el cual regula el otorgamiento y administracion de las
operaciones de redescuento.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Créditos Beneficiarios: Son los créditos y operaciones de leasing que otorga el
Deudor a los Beneficiarios con recursos del VVendedor Autorizado.

Créditos de Redescuento: Son operaciones de crédito comercial en las cuales el
Vendedor Autorizado tiene la condicion de acreedor y el Intermediario Financiero
tiene la condicion de Deudor y por tal virtud el Deudor endosa a favor del Vendedor
Autorizado un Pagaré junto con sus Garantias, si las hubiere y el Vendedor
Autorizado le entrega recursos monetarios que son restituidos por el Deudor en un
plazo determinado. Para los efectos del presente documento cuando las Partes
convengan la venta de Créditos de Redescuento derivados de una Operacion de
Leasing se entenderan incluidos en la definicion de Créditos de Redescuentos, los
Créditos de Redescuento Derivados de Operaciones de Leasing.

Créditos de Redescuento Derivados de Operaciones de Leasing: Son créditos
comerciales derivados de operaciones de leasing redescontadas en las cuales el
Vendedor Autorizado tiene la condicion de acreedor y el Intermediario Financiero
tiene la condicién de Deudor y por tal virtud el Vendedor Autorizado entrega
recursos monetarios a los Deudores y éstos entregan como garantia la Cesion
Condicional de Céanones de Arrendamiento del Contrato de Leasing, de conformidad
con el articulo 10.1.1.1.2. del Decreto 2555 de 2010.

Créditos en Mora: Son los Créditos de Redescuento y/o Créditos Beneficiarios cuyo
pago no se ha realizado dentro de la fecha limite de pago correspondiente.

Cuenta de Dep06sito: Es la cuenta definida por La Titularizadora en la cual el
Administrador Autorizado deberd depositar el valor de la totalidad de los pagos
recibidos por recaudo.

Cuota: Es la suma a cargo de los Deudores y/o Créditos Beneficiarios pagadera
periddicamente, determinada por el sistema de amortizacion que corresponde a cada
Crédito de Redescuento y/o Créditos Beneficiarios, la cual incluye abonos ordinarios
a capital e intereses corrientes.

Custodio de los Portafolios Administrados: Es la entidad previamente certificada
por la Titularizadora y contratada por el Administrador Autorizado encargada de
custodiar fisicamente la Documentacion de Originacion del Portafolio Administrado
bajo la supervision y responsabilidad del Administrador Autorizado.

Deudores: Son los Intermediarios Financieros vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia con quienes el Vendedor Autorizado realizd operaciones de
redescuento.

Dia Habil: Es el dia en que los establecimientos de crédito estan abiertos al publico
en Colombia. El dia sadbado o el periodo correspondiente a la jornada adicional del
Administrador Autorizado en sus oficinas, sucursales o0 agencias en ningdn caso sera
considerado como Dia Habil.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Documentacion de Originacion: Es la Documentacion de Originacion Minima y la
Documentacion de Originacion Adicional en los términos sefialados tanto en el
Contrato Maestro de Compraventa de Portafolios de Créditos de Redescuento como
en el Contrato de Compraventa por virtud del cual La Titularizadora adquiri6 el
Portafolio Administrado.

El Manual: Es el Manual de Administracion de Créditos de Redescuento que
establece todos los procedimientos y mecanismos de operacion para el desarrollo de
los Contratos de Administracion.

El Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio: Es el manual
interno del Administrador Autorizado para regular el SARC de los Créditos de
Redescuento.

El Manual de Compra de Cartera de Redescuento: Es el documento que establece
todos los procedimientos y mecanismos de operacion para el desarrollo de Contratos
de Compraventa que realicen Las Partes de tiempo en tiempo en el desarrollo del
Contrato Maestro de Compraventa de Portafolios de Créditos de Redescuento .

Factores de Determinacion de la Comision de Administracion: Son (i) el
Porcentaje de Comisidn y (ii) la Base de Liquidacion.

Fecha de Cierre: Es la fecha determinada por Las Partes en cada Contrato de
Compraventa en la cual se lleva a cabo la (i) Liquidacion Final del Precio de
Compraventa de los Portafolios Seleccionados y (ii) la transferencia de la propiedad
de cada uno de los Créditos de Redescuento del Portafolio Seleccionado y de sus
Garantias, si hubiere lugar a ello.

Fecha de Envio: Corresponde a la fecha en que cualquiera de Las Partes emite o
expide a la otra cualquier clase de comunicacién escrita por cualquiera de los medios
de comunicacién establecidos en el presente Contrato. La Fecha de Envio en caso de
correo certificado serd la que conste en la guia de remisién; en caso de
comunicaciones via fax la Fecha de Envio sera la que aparezca en la constancia
positiva de envio emitida por la maquina de La Parte que envia el mensaje. Para el
caso de comunicaciones via correo electrénico la Fecha de Envio se acreditara con la
constancia automatica de remision por La Parte que envia el mensaje, que se genere a
partir de la estructura tecnologica implementada para tal efecto en los términos de El
Manual.

Fecha de Inicio: Es la fecha acordada por Las Partes a partir de la cual son exigibles
en cabeza del Administrador Autorizado sus obligaciones bajo el presente Contrato
en relacion con cada Portafolio Administrado para la gestion de administracion,
recaudo y cobranza.

Fecha Estimada de Sustitucion: Es la fecha determinada por La Titularizadora para

realizar la sustitucion total o parcial del Administrador Autorizado en su gestion de
administracion de los Contratos de Administracion.
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46.

47.

48.

49.

50.

Fecha Estimada de Terminacion: Es la fecha determinada por Las Partes para dar
por terminado el presente Contrato o los Contratos de Administracion.

Fecha de Recepcion: Corresponde a la fecha en que cualquiera de Las Partes recibe
de la otra cualquier clase de comunicacion escrita por cualquiera de los medios de
comunicacion establecidos en el presente Contrato. Se tendra como Fecha de
Recepcion la fecha en que se reciba efectivamente la comunicacion de que se trate
por parte del Oficial de Comunicaciones de La Parte destinataria de la comunicacion.
Para los efectos del presente Contrato la recepcion de la comunicacion
correspondiente se acreditard con la constancia de recepcion, mediante sello y firma
en la copia de la comunicacion remitida, en el area o dependencia a la cual pertenezca
el Oficial de Comunicaciones de La Parte receptora. En caso de comunicaciones via
fax la Fecha de Recepcidn serd la que aparezca en la constancia positiva de remision
emitida por la maquina de La Parte que envia el mensaje. Para el caso de
comunicaciones via correo electrénico la Fecha de Recepcion se acreditara con la
constancia automatica de recibo por La Parte destinataria del mensaje que se genere a
partir de la estructura tecnolégica implementada para tal efecto en los términos de El
Manual.

Garantia: Son todos los derechos, Polizas de Seguros, prendas hipotecas, accesorios,
titulos valores, bienes, Contratos de Leasing y en general cualquier otro tipo de
accesorio o derecho que se derive o pueda derivarse de los Créditos Beneficiarios
que componen el Portafolio de Créditos de Redescuento en favor del Vendedor
Autorizado y que se entienden transferidos en favor de La Titularizadora en virtud del
Contrato de Compraventa de Créditos de Redescuento.

Gastos de Administraciéon: Son aquellos gastos incurridos por el Administrador
Autorizado en la gestion de administracion.

Gastos de Cobranza Juridica: Son aquellos gastos derivados de la gestion de
Cobranza Juridica tales como (i) honorarios a favor de los Abogados Externos
designados para adelantar los procesos judiciales, (ii) los gastos judiciales propios del
cobro juridico, tales como aranceles, honorarios de los auxiliares de la justicia,
notificaciones, publicaciones de edictos o avisos de remate, siempre que aparezcan
comprobados y correspondan a actuaciones autorizadas por ley y (iii) los valores
facturados por el Administrador Autorizado al Deudor por concepto de honorarios de
Cobranza Juridica desarrollada a través de Abogados Internos, en ambos casos de
conformidad con las tarifas previamente definidas y aprobadas por La Titularizadora,
0 las costas decretadas en desarrollo de tales procesos. Se incluyen adicionalmente
aquellos gastos incurridos por el otorgamiento de los documentos necesarios y
realizacion de gestiones requeridas para la cancelacion de Garantias a la finalizacion
de los procesos de Cobranza Juridica. Se excluyen los gastos por el otorgamiento de
escrituras publicas de cancelacién de hipoteca y los gastos de cancelacién del
contrato de prenda cuyo costo es asumido por los Deudores y /0 Beneficiarios.

47



51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Gastos Reembolsables: Son las sumas que deben ser pagadas o reembolsadas al
Administrador Autorizado de conformidad con el procedimiento y condiciones
establecidas en ElI Manual, en desarrollo de su gestion de administracion del
Portafolio Administrado por concepto de Gastos de Administracion, Gastos de Venta,
Gastos de Cobranza Juridica y pagos por concepto de expensas judiciales en el
tramite de acciones ordinarias, de tutela, populares o de grupo. Se incluyen dentro del
concepto de Gastos Reembolsables los honorarios a Abogados Externos en caso de
acciones ordinarias, de tutela, populares, de grupo o de cualquier naturaleza judicial.

Gastos de Venta: Son aquellos gastos derivados de la gestion de venta de BRP
incluyendo las comisiones de venta, gastos de legalizacion en la proporcion que se
haya acordado con el comprador del BRP, si hubiere lugar a ello y gastos incurridos
en la obtencion de certificados sea un bien mueble e inmueble o el otorgamiento de
los documentos requeridos en El Manual.

Informacién de Certificacion: Es la informacién requerida por La Titularizadora
para la evaluacion y aprobacion de los Administradores Autorizados.

Infraestructura: Es la infraestructura fisica de personal y de sistemas de la cual debe
disponer el Administrador Autorizado para el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones de administracion de Portafolios Administrados.

Intermediario Financiero: Son aquellas entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera que efectdan operaciones de redescuento con el VVendedor Autorizado.

Mecanismo de Cobertura Parcial de Prepagos: Es el convenio sobre el esquema de
cobertura definido en el Acuerdo de Términos y Condiciones del Mecanismo de
Cobertura Parcial de Prepagos.

Mecanismos de Normalizacion de Créditos de Redescuento: Son las politicas y
procedimientos implementados por el Administrador Autorizado y aprobadas por La
Titularizadora para la normalizacion de los Créditos de Redescuento del Portafolio
Administrado y/o de los Créditos Beneficiarios incluyendo pero sin limitarse a
reestructuraciones, condonaciones de intereses de mora y daciones en pago.

Nota de Aceptacion: Es la comunicacion escrita mediante la cual La Titularizadora
manifiesta su Aceptacion a la Oferta de Administracion. Para efectos de este Contrato
son los Deudores.

Nota de Oferta: Es la comunicacion escrita que documenta la Oferta de
Administracion del Portafolio de Creditos de Redescuento formulada por el
Administrador Autorizado a La Titularizadora.

Nota de Rechazo: Es la comunicacion escrita mediante la cual La Titularizadora
manifiesta su no Aceptacion a la Oferta de Administracion.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Nota de Terminacién: Es la comunicacion expresa enviada por La Titularizadora al
Administrador Autorizado informando su decisién unilateral de terminacion del
presente Contrato o de los Contratos de Administracion y en la cual se indicara la
Fecha Estimada de Terminacion.

Notificacion de Revocacién: Es la comunicacion escrita mediante la cual La
Titularizadora informa la revocacion de la Certificacion del Administrador
Autorizado.

Notificacion de Reemplazo: Es la comunicacion escrita mediante la cual una de Las
Partes pone en conocimiento de la otra el reemplazo del Oficial de Comunicaciones,
asi como la informacion del nuevo funcionario designado.

Notificacion de Sustitucion: Es la comunicacién escrita en la cual se informa sobre
la decision de La Titularizadora de sustituir total o parcialmente al Administrador
Autorizado en la gestion de administracion del Portafolio Administrado y se sefiala la
Fecha Estimada de Sustitucion.

Oferta de Administracion: Es la oferta mercantil escrita de administracién de
Portafolios de Créditos de Redescuento formulada por el Administrador Autorizado a
La Titularizadora.

Oficial de Comunicaciones: Es la persona natural designada por cada una de Las
Partes para recibir todas las comunicaciones por correo certificado, fax o correo
electronico que se emitan en desarrollo de este Contrato y de los Contratos de
Administracion.

Pagarés: Son los titulos valores entregados por los Deudores los cuales contienen los
términos y condiciones de los respectivos Créditos de Redescuento.

Parametros de Certificacion: Son las condiciones y estandares establecidos por La
Titularizadora que debe cumplir y mantener una persona juridica para tener o
mantener la calidad de Administrador Autorizado.

Parametros de Seleccion: Son las caracteristicas y condiciones que deben cumplir
los Créditos de Redescuento del Vendedor Autorizado para hacer parte del Portafolio
seleccionado en los términos definidos en ElI Manual de Compra de Créditos de
Redescuento y los cuales pueden ser modificados por la Titularizadora
discrecionalmente.

Poliza de Cumplimiento: Es la poliza que el Administrador Autorizado se obliga a
constituir a favor de La Titularizadora para amparar la totalidad de los perjuicios
derivados del incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato y de los Contratos de Administracion. La
poliza cuenta con el amparo basico de cumplimiento del contrato.
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Poliza de Infidelidad y Riesgos Financieros: Es la péliza que el Administrador
Autorizado se obliga a constituir y mantener vigente durante el término de duracion
tanto del presente Contrato como de los Contratos de Administracion y la cual debe
contar con los siguientes amparos basicos: de infidelidad, predios, trénsito,
falsificacion de cheques y otros documentos, falsificacion de moneda, dafios a
oficinas y contenidos, costos legales y honorarios de Abogados, las coberturas de
fraudes por computador.

Poliza de Seguros: Son la Polizas de Seguro de Incendio, Terremoto y Vida Grupo
Deudores y otras que garantizan los bienes dados en Garantia y la vida de los titulares
de los Créditos de Redescuento y los Créditos Beneficiarios.

Poliza de Seguro de Incendio y Terremoto: Es la Poliza bajo el cual se amparan
individualmente, a través de certificados de seguro, los riesgos de incendio,
terremoto y riesgos afines que pesan sobre cada bien objeto de Garantia.

Poliza de Vida Grupo Deudores: Es el contrato de seguro individual, bajo el cual se
ampara individualmente a través de certificados de seguro la vida de cada
Beneficiario cuando de persona natural se trata.

Porcentaje de Comisidn: Es el porcentaje acordado por Las Partes en relacion con
cada Contrato de Administracion como uno de los Factores de Determinacion de la
Comision de Administracion del Portafolio Administrado.

Portafolio de Créditos de Redescuento: Es el conjunto de Créditos de Redescuento
de propiedad del Vendedor Autorizado y que pueden llegar a ser objeto de
compraventa por parte de la Titularizadora.

Portafolio Administrado: Es el conjunto de activos conformado por el Portafolio
Seleccionado de Créditos de Redescuento y/o por los Créditos Beneficiarios en
desarrollo de la Administracidon Directa cuya gestion de administracion se encarga al
Administrador Autorizado bajo cada Contrato de Administracion

Portafolio de Recompra de La Titularizadora: Es el conjunto de Créditos de
Redescuento que hacen parte del Portafolio Seleccionado en SDNC, los cuales el
Vendedor Autorizado esta obligado a recomprar por solicitud de La Titularizadora.

Portafolio de Sustitucién de La Titularizadora: Es el conjunto de Créditos de
Redescuento adquiridos por La Titularizadora en desarrollo de un Contrato de
Compraventa que se encuentran en SDNC vy sobre los cuales La Titularizadora
solicita sustitucion por parte del Vendedor Autorizado.

Portafolio Seleccionado: Es un conjunto de Creditos de Redescuento adquiridos por
La Titularizadora y los cuales cumplen con los Parametros de Seleccion contenidos
en Manual de Compra de Cartera de Redescuento y que para los efectos de este
Contrato corresponden al Portafolio Administrado.
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Portafolio de Sustitucion del Vendedor Autorizado: Es el conjunto de Créditos de
Redescuento que deben cumplir los Pardmetros de Seleccidn y que son entregados
por el Vendedor Autorizado a La Titularizadora en reemplazo del Portafolio de
Sustitucion de La Titularizadora.

Precio de Recompra: Es el valor que el Vendedor Autorizado debe pagar a La
Titularizadora por la recompra de Créditos de Redescuento en desarrollo de lo
establecido en el Contrato Maestro de Compraventa de Portafolios de Créditos de
Redescuento.

Prepagos: Son los abonos extraordinarios a capital hechos por los Deudores con
anterioridad a la fecha estipulada para el pago de su obligaciéon. Pueden tener el
caracter de Prepagos totales cuando ellos implican la cancelacion total del saldo del
Crédito de Redescuento o de Prepagos parciales cuando después de efectuados y
aplicados queda insoluto parte del saldo del mismo.

Procedimiento de Entrega: Procedimiento que deben cumplir Las Partes para la
entrega y recepcion fisica del Portafolio Administrado.

Propuesta Preliminar: Es la propuesta preliminar de administracién de Portafolio de
Créditos de Redescuento que formula La Titularizadora al Administrador Autorizado
y la cual incluye (i) el Porcentaje de Comision vy (ii) la Base de Liquidacion estimados
por La Titularizadora.

Recaudos: Estan constituidos por la totalidad de los recursos en dinero que perciba el
Administrador Autorizado. Dichos recursos incluyen, pero no se limitan a los dineros
percibidos de los Deudores por concepto (i) de Cuotas, intereses de mora, Prepagos
y Gastos de Cobranza Juridica; (ii) de remates judiciales de bienes derivados de
Garantias; (iii) por concepto de embargos o remates de otros bienes de los Deudores
y/o Beneficiarios ejecutados; (v) el producto de la venta de BRP; (vi) el precio
proveniente de la Recompra de cualquier Crédito de Redescuento en SDNC y (vii)
diferencias en el Precio de Sustitucion de cada uno de los Portafolios de Sustitucion.

Reglamento de la Universalidad: Es el documento en el que se establecen las
caracteristicas y condiciones de la Universalidad conformada por los Créditos de
Redescuento del Portafolio Administrado los cuales han sido aislados
patrimonialmente por La Titularizadora para estructurar emisiones de titulos.

Registros Contables: Son los registros de contabilidad de los Créditos de
Redescuento del Portafolio Administrado que debe realizar el Administrador
Autorizado en los términos sefialados en EI Manual.

SARLAFT: Significa, Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
de Financiacion del Terrorismo.

Seguros: Son los Seguros en beneficio del Vendedor Autorizado cuyo objeto es
cubrir la vida de los Beneficiarios y la integridad de los bienes sobre los que pesan las
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Garantias y en general todo seguro que por ley o por exigencia del Vendedor
Autorizado amparen riesgos relacionados con los Créditos de Redescuento, con los
Deudores y/o Beneficiarios y con los bienes.

SDNC: Significa, Situacion de No Conformidad, y es aquella que se presenta cuando
los Creditos de Redescuento que conforman el Portafolio Seleccionado no cumplen
con los Parametros de Seleccion establecidos en EI Manual de Compra de Créditos de
Redescuento, no reflejan las condiciones declaradas y certificadas por el Vendedor
Autorizado en relacién con la situacion financiera, estadistica, juridica y comercial de
los Créditos de Redescuento, no cuentan con la Documentacion de Originacion
Minima o con la Documentacion de Originacion Adicional o son objeto de cualquier
tipo de accion judicial por hechos ocurridos o situaciones existentes, con anterioridad
a la Fecha de Cierre, en relacién con pero sin limitarse a, reclamaciones sobre los
Créditos de Redescuento mismos, la existencia y validez de las Garantias que los
respaldan si hubiere lugar a ello, P6lizas de Seguros en cualquiera de sus modalidades
de amparo, el uso y goce de los bienes que conforman la Garantia, si hubiere lugar a
ella o cualquier otro derecho que pueda existir en relacion con los Créditos de
Redescuento.

Terceros Contratistas: Son terceros distintos al Administrador Autorizado
contratados por este bajo su responsabilidad para la realizacion de ciertas labores
relacionadas con la gestion de administracion del Portafolio Administrado, tales como
las casas o agencias de cobro prejuridico, firmas de auditoria procesal, de
investigacion comercial, los Abogados Externos encargados de la Cobranza Juridica,
las agencias inmobiliarias o de finca raiz, compafiias de administracién de inmuebles
0 bienes distintos a inmuebles.

Universalidad: Es la masa conformada por los Créditos de Redescuento del
Portafolio Administrado, sus Garantias si hubiere lugar a ello, Seguros y demas
accesorios a partir de la cual se estructuran procesos de titularizacion.

Vendedor Autorizado: Es la persona juridica que cumple con los Pardmetros de
Certificacidon contemplados en EI Manual para realizar de tiempo en tiempo Contratos
de Compraventa de Portafolios Seleccionados con La Titularizadora y de quien La
Titularizadora ha adquirido el Portafolio Administrado.
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Anexo 2 - Oficiales de Comunicaciones Designados

Parte

Funcionario

Cargo

La Titularizadora

Carlos Gaviria
c.c N0.79.296.564 de Bogota

Director de Recuperacion de
Activos

Silvio Eduardo Benavides
c.c No. 79.505.284 de Bogota

Director de Operaciones

Jaime Valencia Giraldo
c.c No. 79.521.598 de Bogoté

Director de Estructuracion y
Riesgo

El Administrador
Autorizado

Bernardo Ortiz Posada
c.c. 70.577.644

Jefe de Cartera y Normalizacion

Hilda Cristina Alzate Martinez
c.c. 51.959792

Vicepresidente de Operaciones
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